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Esta guia se ha preparado para facilitar a las autoridades y coordinadores participantes en IM| informacion sobre el tratamiento
de la excepcion en casos individuales (conocida también como derogacién caso por caso) prevista en la Directiva de Servicios
(SD) a través de IMI.

Se ha elaborado considerando que las autoridades participantes en alertas son también participes del flujo para solicitudes de
informacion en IMI para la Directiva de Servicios, y que por tanto conocen ya el sistema en relacion con este otro flujo (cuyo
uso, cabe suponer, sera mucho mas frecuente). Si no fuera este su caso, le recomendamos que comience su acercamiento a Ml
mediante el flujo de solicitudes de informacion, y sélo cuando ya lo conozca retome esta guia y su formacién sobre la gestion de
las excepciones en casos individuales en IMI.

En la pagina web www.mpt.es/areas/sistema_IMI encontrara informacion mas completa sobre el sistema. También puede enviar
sus dudas concretas a atencionusuarios.|IMI@mpt.es.

Nota: para elaborar este texto se han utilizado ocasionalmente partes de otros de libre difusion elaborados por la Comision
UE. Esta guia se ha elaborado pensando principalmente en autoridades competentes finales (las peculiaridades para los
coordinadores IM| unicamente se esbozan, no se entra en detalle sobre ellas). Estd adaptada a la version 2 de IMI.

INTRODUCCION

En un Unico sistema IMI se atienden las necesidades de cooperacion de diversas directivas. En cada una de estas directivas
pueden existir uno o mas flujos previstos para materializar diferentes procedimientos de cooperacién administrativa. Asi, por
ejemplo, en abril de 2010 el sistema atiende la directiva 2005/36/EC de cualificaciones profesionales (con un Unico flujo que
permite intercambios de informacién mediante cuestionarios predefinidos) y la directiva 2006/123/EC de servicios (en la que
ademas de un flujo para solicitudes de informacion existe otro para comunicacion de alertas). Esta prevista la incorporacion de
otras directivas (para ampliar y actualizar informacién sobre las directivas atendidas acuda a la web sobre IMI).

Cada autoridad (y dentro de ella cada uno de sus usuarios) puede tener definidos permisos completos o so6lo sobre parte de las
actividades posibles en el sistema.
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En esta guia describiremos el mecanismo previsto en IMI para la gestion de las alertas definidas por la Directiva de Servicios.
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EXCEPCIONES EN CASOS INDIVIDUALES EN LA DIRECTIVA SERVICIOS

CONCEPTOS, TERMINOLOGIA Y PROCEDIMIMENTO

Base legal: articulos 18 (criterios) y 35 (procedimiento) de la directiva de servicios.

Permiten derogar la aplicacion de las ventajas que ofrece la directiva en casos muy particulares.

El propésito de la derogacion caso por caso es asegurar la seguridad de los servicios en casos altamente excepcionales.

Tenia sentido en la primera version del texto de la directiva, pero en su version finalmente aprobada (en la que ya no existe el
principio de pais de origen) se espera que tenga muy escaso uso. Por eso mismo esta guia no entra en excesivo detalle.
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cuando puede aplicarse este mecanismo y para evitar un mal
Cooperacion administrativa con arreglo a la Directiva de servicios

uso del mismo. Forman parte del manual sobre ‘derogacion
caso por caso’ disponible en la web IMI de la COM y también ORIENTACIONES

en la web IMI Espana. SOBRE EL USO DE LA EXCEPCION

EN CASOS INDIVIDUALES

Basicamente los criterios que han de cumplirse son:
a) La medida se refiere a la seguridad de los servicios
b) La medida se toma contra un proveedor particular y en circunstancias excepcionales
c) La regulacion nacional no esta sujeta a armonizacién comunitaria
d) La medida aporta a los receptores del servicio un nivel de proteccién mayor o bien el estado de establecimiento no
toma suficientes medidas en este caso especifico.
e) La medida es proporcionada

Hay dos tipos de procedimiento previstos en la directiva
*  Procedimiento normal: basado en consulta previa entre el estado que pretende adoptar medidas excepcionales y el
estado de establecimiento del proveedor.
*  Procedimiento urgente: sin consulta previa, debido a un riesgo inminente sobre la seguridad de los servicios.

EXCEPCIONES INDIVIDUALES (‘DEROGACION CASO POR CASO’) EN IMI

Ante la prevision de escaso uso, se | Elijala autoridad competente I Rellenar la solicitud ]

trata en IMI de forma simple:

- sin ﬂUiO especiﬁco (O Establecimiento permanente: solicitud relativa a un prestador autonomao
- mediante envios de () Establecimiento permanente: saolicitud relativa a una empresa/asociacian
informacion estandar (‘solicitudes () Prestacion de servicios transfronterizos: salicitud relativa a un prestador autdnomao

. v Prestacion de servicios transfronterizos: solicitud relativa a una empresa/asociacian
de informacion’) © PrEs/

se han creado dos modelos (O Reenvio de preguntas a otra autoridad competente del propio Estado miembro

d ti . ifi (O Solicitud de excepcion en casos individuales al Estado miembro de establecimiento {articulo 35.2)
€ cuestionario especificos para

(O Notificacion en casos individuales de la intencion de adoptar medidas (articulo 35, apartados 3 y 6)

‘excepciones individuales’

Desde el punto de vista de la gestion de autoridades nada cambia por tanto respecto a lo ya conocido para el tratamiento de
solicitudes de informacion: cualquier autoridad registrada en IMI, activa en el ambito servicios y participante en el flujo de
consultas podra acceder a los cuestionarios de derogacion caso por caso.

Mediante los dos cuestionarios citados se resuelven tanto el procedimiento normal (con consulta previa al estado de
establecimiento) como el urgente (con notificacion directa de medidas adaptadas ante una situacion de urgencia).
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¢ Solicitud de excepcion en casos individuales al Estado miembro de establecimiento {articulo 35.2)

() Notificacion en casos individuales de la intencion de adoptar medidas (articulo 35, apartados 3 y 6)

El estado miembro en el que se presta el servicio

Procedimiento normal envia una solicitud al de establecimiento (MSE)

Se usan en secuencia los dos

cuestionarios, por lo que se da 2 - EI MSE comprueba y responde a la solicitud

opcion al MSE a manifestar su - Si el solicitante no queda satisfecho, notifica al MSE y
opinion antes de que se adopten -y a la Comisién
notifiquen- las medidas

excepcionales.

() Solicitud de excepcion en casos individuales al Estado miembro de establecimiento (articulo 35.2)

() Notificacion en casos individuales de la intencion de adoptar medidas (articulo 35, apartados 3 y 6)

La urgencia motiva la adopcion directa de medidas que
Procedimiento urgente deben comunicarse de inmediato (no se hace uso de

Se usa directamente el cuestionario .
e , la consulta previa al MSE)
de notificacion de las medidas

() Solicitud de excepcion en casos individuales al Estado miembro de establecimiento {articulo 35.2)

adoptadas.

(O Notificacion en casos individuales de la intencion de adoptar medidas (articulo 35, apartados 3 y 6) I

Los cuestionarios obligan a la autoridad que los usa (desde el estado donde tiene lugar la prestacion de servicios) a confirmar
uno a uno que los criterios exigibles se estan cumpliendo en el caso que se plantea, asi como a describir la situacion que motiva
la excepcion, las medidas que pretenden adoptarse, etc. Son ficiles de entender para las autoridades, por lo que no
ahondaremos aqui en ellos.
Sin embargo si es importante tener en cuenta (si se sigue el procedimiento normal) que el sistema IMI no vincula las dos
solicitudes (la solicitud inicial al MSE y la posible posterior notificacion), por tanto:

- Seria posible asignar los dos pasos a autoridades diferentes (normalmente no sera lo deseado)

- Sera conveniente incluir en la notificacion (en el 2° cuestionario) el nimero de la solicitud inicial realizada al MSE

Para mayor informacién o dudas, contactar con:

atencionusuarios.IMi@mpt.es

www.mpt.es/documentacion/sistema_IMI
4_(‘...., TIf: 91 2734625 (Esther Pérez)
-

TIf: 91 2734651 (Pablo Fdez-Cid)

A%
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Ejemplos de capturas de pantalla (cuestionarios de derogacion caso por caso).

NOTIFICACION (uso directo en caso de urgencia y sélo tras solicitud en caso normal)

Elija la autoridad competente T Rellenar la solicitud ]

Seleccionar el tipo de preguntas

Tipo de preguntas 91 Motificacion en casos individuales de la intencion de adoptar medidas {articulo 35, apartados 3 y 8)

Fecha indicativa de respuesta
Fecha indicativa de respuesta dias %*

Notificacidon en casos individuales

Si desea introducir texto libre, indique en la lista desplegable la lengua utilizada. Siempre que sea posible, escriba en alguno de los idiomas
la autoridad consultada. La autoridad consultada ha sefialado que comprende las siguientes lenguas: : espafiol (es), English (en)

La presente notificacién de excepcién en casos individuales se enmarca en el procedimiento establecido en el articulo 35, apartados 3 y 6, de la Directiva de servic
notificacién esta sujeto al cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 18. Tales requisitos se recogen en la lista de cumplimentacién obligatoria que fi
Cuando no se reinan los requisitos del articulo 18, el autor de la notificacién sera informado por el sistema de la improcedencia del envio.

Para mas informacion, véase el Manual de servicios.

La autoridad competente que curse la solicitud debera informar a su coordinador IMI del uso del procedimiento de excepcion en casos individuales.

Paso 1: |La actividad de que se trata estd regulada por la Directiva de servicios. Vl*
Paso 2: |La medida que prevemos adoptar se refiere a la seguridad de los servicios. V|*
Paso 3: |La medida que prevemos adoptar se refiere a un prestador de servicios autonomo.
Paso 4: |EI prestador de servicios estd establecido en otro Estado miembro, V|*
Paso 5: |Se dan circunstancias excepcionales que justifican la adopcion de la medida. V|*
Paso 6: |ND existe armonizacidn comunitaria en este ambito en relacion con la sequridad de los servicios, v |*
Paso 7: |Las medidas que pretendermos imponer ofrecen un mayor grado de proteccién al destinatario del servicio o consi| *
Paso 8: |Las medidas que prevemos adoptar son proporcionadas. V|*
Paso 9: |E><iste un riesgo fundado de perjuicio grave e inmediato, V|*
Paso 10: |He superado con éxito los pasos 1-9. v|*
Mombre del prestador de servicios | |*

& Utiliza el prestador de servicios atros nombres comerciales? *
Datos del representante *
Estado miembro de establecimiento *

Farma juridica |

Actividad de sericios 1 |

Actividad de sericios 2 |

Actividad de servicios 3 |

Mimera de inscripcidn *

Mimero de teléfono del prestador de servicios |

Direccidn de correo electrdnico del prestador de servicios |

Direccidn del prestador de semvicios | i

Pais | ¥

Regidn / Zona / Distrito | |

Town | | *

Cddigo postal | |*

Calle y ndmera | |*

Direccion adicional *

[ Paso anterior ]L Paso siguiente J
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Descripcion detallada del caso y justificacion del envio de una notificacion en casos individuales.
=25
DEBE SELEGCIONAR TODAS LAS PREGUNTAS {1 - 6) DE ESTE APARTADO.

1. Descripcion de la situacién concreta y especifica que constituye la hase de la presente notificacidn.

[ Especiiicidades defl caso: caracteristicas patticulares del lugar donde se ofrece ef senicio, detalles relativos al Hesgo que da lugar a la notificacidn, etc.
Facilite la informacitn en el recuadro "Observaciones a la pregunta”.
Observaciones a la pregunta

a5 ¥
2. Descripcion de las medidas a adoptar.

[ Especificidades defl caso; caracteristicas particulares del lugar donde se ofrece ef senvicio, detalles refativos al Hesgo que da lugar a fa notificacion, etc.
Facilite la informacidn en el recuadro "Observaciones a la pregunta”.
Observaciones a la pregunta

[]3- Fecha de entrada en vigor de la medida: '

Tenga presente que las medidas solo se pueden tomar una vez transcurrido un plazo de 15 dias laborables a partir de la notificacion, salvo decision contrana de la Goris
Observaciones a la pregunta

g5 ¥

Bs5 ¥

il 4. Duracion de la medida:| Ies hd |
Tenga presente que las medidas solo se pueden tomar una vez transcurtido un plazo de 15 dias laborables a partir de la notificacion, salvo decision contraria de la Cormis

Observaciones a la pregunta
as ¥
3. Justificacion de la medida que se prevé adoptar.
Explicacion de por qué la medida ofrece al destinatano un mayor grado de proteccion / por qué se considera que el Estado mismbro de establecimiento no ha adoptado st
al caso concrato.
Facilite la informacidn en el recuadro "Observaciones a la pregunta”.
Observaciones a la pregunta

6. Justificacion de la medida que se prevé adoptar.

[ Explicacian de por qué la medida es proporcionada / por qué es adecuada para consequir el objetivo perseguido v este no se puede alcanzar mediante una medida menos
Facilite la informacitn en el recuadro "Observaciones a la pregunta”.

Observaciones a la pregunta

g5 ¥

SOLICITUD (es muy semejante, mostramos sélo la parte final)

Descripcion detallada del caso y justificacion de por qué se utiliza la excepcion en casos individuales.
=5
DEBE SELECCIONAR TODAS LAS PREGUNTAS (1 - 4) DE ESTE APARTADO.
1. Descripcion de la situacion concreta y especifica que constituye la base de la presente solicitud.
[ Especificidades del caso: caracteristicas particulares del lugar donde se ofrece el senvicio, detalies relativos al reago que da lugar a la solicitud, etc.
Facilite la informacian en el recuadro "Observaciones a la pregunta"
Observaciones a la pregunta

25 ¥

2. Descripcion de las medidas que se prevé adoptar.

[ Detalles de fas medidas (s procede, duracién de las medidas previstas).
Facilite la informacian en el recuadro "Observaciones a la pregunta".
Observaciones a la pregunta

B ¥

Pregunta para el destinatario de la solicitud {campo reservado a la autoridad consultada).
Fecha de entrada en vigor y duracidn de la medida. 5i procede, la duracidn de la medida debe indicarse en el recuadro "Observaciones a la respuesta”.
Observaciones a la pregunta

B ¥

Pregunta para el destinatario de la solicitud {campo reservado a la autoridad consultada).
Sino se ha adoptado ninguna medida, mativos para ello.

Observaciones a la pregunta

g5 (¥
3. Justificacién de la medida que se prevé adoptar.

O Explicacion de por qué la medida ofrece al destinatano un mayor grado de proteccion / por qué se considera que el Estado miembro de establecimiento no ha adoptado su
el caso concreto.

Facilite la informacian en el recuadro "Observaciones a la pregunta”
Observaciones a la pregunta

s ¥
4. Justificacion de la medida que se prevé adoptar.

[ Expiicacidn de por qué iz medida es proparcionada £ por qué es adecuada para conseguir el objetiva perseguido i este no se puede alcanzar mediante una medida menos
Facilite la informacion en el recuadro "Observaciones a la pregunta".

Observaciones a la pregunta

B ¥
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