QUADRE DE COMPLIMENT DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE PROCEDIMENT
CARTA DE SERVEIS ELECTRONICS DE LA SUBDELEGACIO DEL GOVERN A TARRAGONA

ANY 2023

NUMERO DENOMINACIO DEL COMPROMIS INDICADOR DE MESURA GRAU DE COMPLIMENT MESURES DE
17 21T 3T | 4T | ANUAL| CORRECCIO ADOPTADES

Resoldre les sollicituds | Percentatge de sol-licituds 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
d'autoritzaci6  d'empreses  de | d'autoritzaciéd'empreses de voladures
voladures especials en un termini | especials presentades mitjangant la

cP1 maxim de 5 dies habils des de la | seu electronica, resoltes en el termini
recepcid de la sol-licitud. de 5 dies habils des de la recepcio de

la
sol-licitud.

Resoldre les sol-licituds de Percentatge de sol-licituds de 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
renovacions de carnets d‘artiller renovacions de carnets d'artiller
resoltes dins del periode de validesa | resoltesdins del periode de validesa
del carnet actual. En cas que no del carnet actual. En cas que no

CP2 | estigués en periode de validesa, estigués en periode de validesa,
resolts en 3 dies habils a partirde la resolts en 3 dies habils a partir de la
recepcio de l'informe recepcié de linforme
corresponent. corresponent.
Resoldre les sol-licituds d'autoritzacié | Resoldre les sol-licituds d'autoritzacio 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de subministrament d'explosius en un | desubministrament d'explosius en un
termini maxim de 3 dies habils des de | termini maxim de 3 dies habils des de

CP3 larecepcid de la documentacid la recepci6 de la documentacid
necessariaper a la resolucio. necessaria per a la resolucio.
Resoldre les sol-licituds d'informacié | Percentatge de sol-licituds d'informaci | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
sobre l'existencia de procediments sobre l'existéncia de procediments
sancionadors a nom de linteressat en | sancionadors a nom de l'interessat

CP4 un termini maxim de 3 dies habils resoltes en el termini maxim de 3 dies
desde la recepci6 de la sol-licitud. habils des de la recepci6 de la sol-licitud.

Compliment de compromisos de CSE Subdelegacié del Govern a Tarragona Actualitzat a 24/01/2024
Els compromisos anomenats amb -N han estat generats després de I'aprovacié de la Carta de Serveis Electronics vigent.




QUADRE DE COMPLIMENT DE COMPROMISOS — COMPROMISOS D’INFORMACIO
CARTA DE SERVEIS ELECTRONICS DE LA SUBDELEGACIO DEL GOVERN A TARRAGONA

ANY 2023

. ] ] GRAU DE COMPLIMENT MESURES DE
NUMERO DENOMINACIO® DEL COMPROMIS INDICADOR DE MESURA T T | 37 4T | ANUAL | CORRECCIO ADOPTADES
Actualitzar en 1 dia habil la Percentatge de canvis o errors 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
CcH informacidsobre canvis produits i/o actualitzats en el termini d'1 dia habil en
errors detectats en la pagina web de | la pagina web de la Subdelegacid del
la Govern.
Subdelegacié del Govern.
Contestar en 2 dies habils la Percentatge de correus electronics 100% |96.7% | 50% | 25% | 67,92% |Sol.licitud de personal.
CcI2 informaciosol-licitada per correu informatius contestats en el termini de 2

electronic, excepte en materia
d'estrangeria.

dies habils, excepte els corresponents a
informacié d'estrangeria.

Compliment de compromisos de CSE Subdelegacié del Govern a Tarragona Actualitzat a 24/01/2024

Els compromisos anomenats amb -N han estat generats després de I'aprovacié de la Carta de Serveis Electronics vigent.




QUADRE DE COMPLIMENT DE COMPROMISOS — COMPROMISOS D’ACTUALITZACIO
CARTA DE SERVEIS ELECTRONICS DE LA SUBDELEGACIO DEL GOVERN A TARRAGONA

ANY 2023

GRAU DE COMPLIMENT

MESURES DE

NUMERO DENOMINACIO DEL COMPROMIS INDICADOR DE MESURA T o7 3T 4T | ANUAL | CORRECCI® ADOPTADES
Percentatge de publicacid trimestral del 100% | 100% | 100% 100% | 100%
CA1 Trimestralment, actualitzar el llistat de listat d ge de pul on walitzat
serveis electronics. istat de serveis electronics actualitzat.
, : : Percentatge de publicacid trimestral del | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Trimestralment, actualitzar el fitxer amb| .. - i
CA2 | O - fitxer amb els requisits de connexid
els requisits de connexio.

revisat.

Compliment de compromisos de CSE Subdelegacié del Govern a Tarragona Actualitzat a 24/01/2024

Els compromisos anomenats amb -N han estat generats després de I'aprovacié de la Carta de Serveis Electronics vigent.




QUADRE DE COMPLIMENT DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE QUEIXES | SUGGERIMENTS
CARTA DE SERVEIS ELECTRONICS DE LA SUBDELEGACIO DEL GOVERN A TARRAGONA

ANY 2023

NUMERO

DENOMINACIO DEL COMPROMIS

INDICADOR DE MESURA

GRAU DE COMPLIMENT

1T

2T

3T

a7

ANUAL

MESURES DE
CORRECCIO ADOPTADES

cQs1

Respondre totes les queixes o
suggeriments presentats
telematicament

en un maxim de 15 dies habils

Percentatge de queixes 0 suggeriments
presentats telematicament que s’hagin

respost en el termini de 15 dies habils.

100%

100%

100%

100%

100%

Compliment de compromisos de CSE Subdelegacié del Govern a Tarragona Actualitzat a 24/01/2024
Els compromisos anomenats amb -N han estat generats després de I'aprovacié de la Carta de Serveis Electronics vigent.




QUADRE DE COMPLIMENT DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE TRANSPARENCIA
CARTA DE SERVEIS ELECTRONICS DE LA SUBDELEGACIO DEL GOVERN A TARRAGONA

ANY 2023
. . ] GRAU DE COMPLIMENT MESURES DE
NUMERO DENOMINACIO DEL COMPROMIS INDICADOR DE MESURA T o7 | 37 4T [ ANUAL | CORRECCIO ADOPTADES
Publicar trimestralment el grau de 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Percentatge de publicacié trimestral del

cT1 | compliment d'aquests compromisos. grau de compliment dels compromisos.

Compliment de compromisos de CSE Subdelegacié del Govern a Tarragona Actualitzat a 24/01/2024
Els compromisos anomenats amb -N han estat generats després de I'aprovacié de la Carta de Serveis Electronics vigent.



