CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE PROCEDIMIENTO
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE CORDOBA

ANO 2023
NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
1T 2T 3T 4T | ANUAL ADOPTADAS
Resolver las solicitudes de | Porcentaje de solicitudes de No | 100%| No No | 100%
autorizacion de empresas de | autorizacionde empresas de voladuras | hubo hubo | hubo
voladuras especiales presentadas por | €speciales presentadas y resueltas en
cP1 sede electrénica en un plazo maximo | Y” pl‘_’fo ds ] /d’as f/’_at_”/‘;s deSde//a
de 5 dias hdbiles desde larecepcion recepcion —ae 1a 30 fc’tu con las
de la solicitud con las autorizaciones autorizaciones preceptivas de la Junta
, de Andalucia.
preceptivas de la Juntade Andalucia.
Resolver las solicitudes de carnés de | Porcentaje de solicitudes de carnés de No | 100%| No No | 100%
Artillero en un plazo maximo de 5 | Artillero presentadas a través de la | hubo hubo | hubo
diashébiles desde la recepcion de la | sede electrénica y resueltas en un plazo
CcP2 solicitud y de toda la documentacién | @€ > dias hdbiles desde la recepcion de
que se precisa la solicitud y de toda la documentacion
' que se precisa.
Resolver las solicitudes de | Porcentaje de solicitudes de | 100%| 100% | 100% | 100% | 100%
autorizaciéon de suministro de | autorizacion de  suministro  de
explosivos en un plazo maximo de 3 | explosivos presentadas a través de la
CP3 dias habiles desde la recepcién de la | Sed€ electronica y resueltas en un plazo
solicitud y de toda la documentacion de 3 dias hdbiles desde la recepcion de
. la solicitud de toda la documentacion
que se precisa. .
que se precisa.

Cumplimiento de compromisos de CSE — Subdelegacion del Gobierno en Cérdoba
Los compromisos nominados con —N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electrénicos vigente.

Actualizado a 01/01/2024




CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE INFORMACION

CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE CORDOBA
ANO 2023

GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
1T 2T 3T ) ANUAL ADOPTADAS

NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION

Contestar en 5 dias hdabiles la | Porcentaje de correos electronicos | 100%| 100%| 100%| 100%| 100%

informacién solicitada por correo | informativos contestados en el plazo de

ci1 electrénico. 5dias habiles.

Cumplimiento de compromisos de CSE — Subdelegacion del Gobierno en Cérdoba Actualizado a 01/01/2024
Los compromisos nominados con —N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electrénicos vigente.



CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE ACTUALIZACION
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE CORDOBA
ANO 2023
NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
1T 2T 3T 4T | ANUAL ADOPTADAS
Trimestralmente, actualizar el listado | Porcentaje de publicacion trimestral del | 100%| 100%| 100%| 100%| 100%
de servicios electrdnicos. listado actualizado  de servicios
CAl electronicos.
Cumplimiento de compromisos de CSE — Subdelegacion del Gobierno en Cérdoba Actualizado a 01/01/2024

Los compromisos nominados con —N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electrénicos vigente.



CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE CORDOBA

15 dias habiles.

habiles.

ANO 2023
NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
1T | 2T | 3T | 4T | ANUAL ADOPTADAS
Atender todas las quejas o | Porcentaje de quejas o sugerencias | 100%| 100%| 100%| 100% | 100%
sugerencias presentadas | presentadas telemdticamente
cQs1 | telematicamente en un méximo de | atendidas en un plazo de 15 dias

Cumplimiento de compromisos de CSE — Subdelegacion del Gobierno en Cérdoba

Los compromisos nominados con —N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electrénicos vigente.

Actualizado a 01/01/2024




CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS SOBRE TRANSPARENCIA

CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE CORDOBA

ANO 2023
NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
1T 2T 3T 4T | ANUAL ADOPTADAS
Publicar trimestralmente el grado de | Porcentaje de publicacion trimestral del | 100%| 100%| 100%| 100%| 100%
CT1 cumplimiento de estos | grado de cumplimiento de los
compromisos. compromisos.

Cumplimiento de compromisos de CSE — Subdelegacion del Gobierno en Cérdoba
Los compromisos nominados con —N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electrénicos vigente.

Actualizado a 01/01/2024




