. ®  GOBIERNO

Cavioap
ACMINISTRACION PlELICA

La Delegacion del Gobierno en la C. Valenciana y la Subdelegacién del Gobierno en Valencia, adscritas al
Ministerio de Politica Territorial, ejercen todas las funciones atribuidas en la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, coordinando, supervisando e impulsando iniciativas
para la mejora de todos los servicios de la Administracion General del Estado y sus Organismos publicos

situados en su territorio.

Servicios que prestamos

1 Informaciony atencioén a la ciudadania. 11 Sanidad exterior.

2 Violencia sobre la mujer. 12 Sanidad  vegetal: control fitosanitario  importacion/

3 Servicios dirigidos a inmigrantes en Espafa. exportacion.

4 Servicios relacionados con empleo o emigrantes. 3 Sanidad animal: control veterinario importacidén/exportacion

5 Homologacion/equivalencia de titulos universitarios extranjeros y 4 Pesca maritima

expedicion de titulos. 15 Devolucién de tasas.

6 Tramitacion de expedientes relacionados con explosivos y 16 Transportes.

pirotecnia. 17 Expedientes correspondientes a sanciones administrativas.

7 Expropiaciones. Tramitacion de expediente justiprecio. 18 Solicitudes de autorizaciones administrativas.

8 Intervencion | an i ion mergenci roficas. - . .
tervencion estatal ante situaciones de emergencia o catastroficas 19 Servicios a empresas 'y otras administraciones.

9 Vacunacion internacional. Ly
acunacion internaciona 20 Derecho de reunion.

10 Inspeccion de farmacia.

Compromisos de calidad

1 Grabar las solicitudes telematicas de renovaciones de autorizaciones de Extranjeria en un plazo maximo de 15 dias habiles desde la
presentacion.

2 Grabar las solicitudes telematicas iniciales de autorizaciones de Extranjeria en un plazo maximo de 10 dias habiles desde la presentacién.
3 Tramitar los informes gubernativos para adopciones internacionales en un plazo maximo de 10 dias habiles desde la solicitud.

4 Elaborar el informe y remitir el expediente de ayudas dirigidas a atender situaciones de extraordinaria necesidad de espafioles de origen
retornados (Real Decreto 1493/2007) para su resolucidn en un plazo maximo de 7 dias habiles desde su presentacion.

5 Tramitar las solicitudes de homologacién y convalidacidn de titulos extranjeros no universitarios en un plazo maximo de 55 dias habiles
desde la presentacion.

6 Responder a las quejas recibidas por cualquier medio en un plazo maximo de 10 habiles desde la entrada en la Delegacién del Gobierno
y Subdelegacion del Gobierno.

7 Responder a las consultas dirigidas al buzdn de las Oficinas de Extranjeria en un plazo maximo de 4 dias habiles desde su recepcion.

8 Contestar todos los correos electréonicos que soliciten informacién, excepto Extranjeria, en un plazo maximo de 3 dias habiles desde la
recepcion del correo.

Unidad responsable de la carta:
Secretaria General de la Delegacion del Gobierno en la C. Valenciana

Plaza del Temple, 1 - VALENCIA
96 30793 17
secretario_general.valencia@correo.gob.es
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