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CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE PROCEDIMIENTO
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN ANDALUCIA/SUBDELEGACIONDEL GOBIERNO EN JAEN

ANO 2023
NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE
1T 2T 3T 4T |ANUAL | CORRECCION ADOPTADAS

Disponibilidad de citas dentro de los | Porcentaje de solicitudes que han

CP1 tres dias habiles siguientes al dia en | encontrado citas disponibles en los 100 % | 100% | 100% | 100% | 100%
el que el ciudadano accede a la | tres dias habiles siguientes al dia de
aplicacion de solicitud de citas para la | acceso a la aplicacion.
Oficina de Asistencia en Materia de
Registros
Enviar por correo electronico Porcentaje de ciudadanos a los que

CP2 tutoriales para la activacion de Cl@ve | se envia por correo electronico los 100 % | 100% | 100% | 100% | 100%
y para la descarga de certificados de | tutoriales para la activacion de Cl@ve
delitos de naturaleza sexual, tras el y para la descarga del certificado de
alta en Cl@ve permanente. delitos de naturaleza sexual, tras el

alta en Cl@ve permanente.

Resolver las solicitudes teleméticas | Porcentaje de solicitudes telematicas

CP3 de autorizaciones de extranjeria, asi | de autorizaciones de extranjeria, asi | 99,6% |99,88%| 98,1% (97,27%(98,71%
como las renovaciones, en un plazo | como de sus renovaciones, resueltas
de dos meses. en un plazo de dos meses.
Resolver las peticiones de altas y Porcentaje de solicitudes telematicas

CP4 bajas de secretarios/interventores en | de altas y bajas de 100 % | 100% | 100% | 100% | 100%
el Portal de Entidades locales en el secretarios/interventores en el Portal
Plazo de un dia habil. de Entidades locales resueltas en el

plazo de un dia habil.

Cumplimiento de compromisos de CSE — Subdelegacion del Gobierno en Jaén Actualizado a 15/01/2024
Los compromisos nominados con —N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electronicos vigente.
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CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE PROCEDIMIENTO

CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN ANDALUCIA/SUBDELEGACIONDEL GOBIERNO EN JAEN

ANO 2023
NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE
CORRECCION
1T 21T 3T AT |ANUAL | oo DAS
CP5 Realizar el inicio y la instruccion de Porcentaje de solicitudes de
las solicitudes teleméticas de ayudas | telematicas de ayudas y subvenciones Sin Sin Sin
y subvenciones por dafios derivados | por dafios derivados situaciones de 100% |solicitudes|solicitudes|solicitu| 100%
situaciones de emergencia 0 de | emergencia o de naturaleza des
naturaleza catastrofica en el plazo de | catastréfica iniciadas e instruidas en
cinco dias hébiles. elplazo de cinco dias habiles.
CP6 Realizar el abono de las facturas Porcentaje de facturas presentadas a
presentadas a través del Portal Face | través del Portal Face abonadas en el | 72% | 100% 100% | 100% | 93%

en el plazo de 20 dias habiles.

plazo de 20 dias habiles.

Cumplimiento de compromisos de CSE — Subdelegacion del Gobierno en Jaén Actualizado a 15/01/2024

Los compromisos nominados con —N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electronicos vigente.




CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE INFORMACION
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN ANDALUCIA/SUBDELEGACIONDEL GOBIERNO EN JAEN

ANO 2023
NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE
1T 2T 3T 4T |ANUAL | CORRECCION ADOPTADAS
Actualizar en cinco dias habilles la | Porcentaje de cambios o errores
informacion sobre cambios producidos | actualizados en el plazo de cinco 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
cn ylo errores detectados en la carta de | diashabiles.
servicios electronicos.
Contestar en cinco dias habiles la | Porcentaje de correos electrdnicos
informacion  solicitada por correo | contestados en el plazo de cinco 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
cI2 electronico. diashabiles.

Cumplimiento de compromisos de CSE — Subdelegacion del Gobierno en Jaén Actualizado a 15/01/2024
Los compromisos nominados con —N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electronicos vigente.




CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE ACTUALIZACION
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN ANDALUCIA/SUBDELEGACIONDEL GOBIERNO EN JAEN

ANO 2023
NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE
1T 2T 3T 4T |ANUAL | CORRECCION ADOPTADAS
Trimestralmente, actualizar el listado | Porcentaje de publicacion trimestral del
deservicios electronicos. listado actualizado  de 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
CA1 servicios electronicos.

Cumplimiento de compromisos de CSE — Subdelegacion del Gobierno en Jaén Actualizado a 15/01/2024
Los compromisos nominados con —N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electronicos vigente.




CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE REDES SOCIALES

CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN ANDALUCIA/SUBDELEGACIONDEL GOBIERNO EN JAEN
ANO 2023

NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE
1T 2T 3T 4T |ANUAL | CORRECCION ADOPTADAS

Publicar en Redes Sociales un minimo | NUmero de noticias relacionadas

de dos noticias  mensuales | con servicios electronicos 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
CRS1 relacionadascon servicios electronicos. | publicadasmensualmente en Redes
Sociales.

Cumplimiento de compromisos de CSE — Subdelegacion del Gobierno en Jaén Actualizado a 15/01/2024
Los compromisos nominados con —N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electronicos vigente.



CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN ANDALUCIA/SUBDELEGACIONDEL GOBIERNO EN JAEN

ANO 2023
NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE
1T 2T 3T 4T | ANUAL | CORRECCION ADOPTADAS
Atender todas las quejas 0 Porcentaje de quejas o
cas1 sugerencias presentadas sugerencias presentadas | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

telematicamente en un maximo de
diez dias hébiles.

telematicamente atendidas en un
plazo méaximo de diez dias
habiles.

Cumplimiento de compromisos de CSE — Subdelegacion del Gobierno en Jaén Actualizado a 15/01/2024

Los compromisos nominados con —N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electronicos vigente.




CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS SOBRE TRANSPARENCIA
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN ANDALUCIA/SUBDELEGACIONDEL GOBIERNO EN JAEN

ANO 2023

INDICADOR DE MEDICION

GRADO DE CUMPLIMIENTO

MEDIDAS DE

NUMERO | DENOMINACION DEL COMPROMISO
1T 2T 3T 4T | ANUAL | CORRECCION ADOPTADAS
Publicar trimestralmente el grado de | Porcentaje de publicacion
CT1 cumplimiento de estos compromisos. | trimestral  del grado de | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
cumplimiento de los

COMpPromisos.

Cumplimiento de compromisos de CSE — Subdelegacion del Gobierno en Jaén Actualizado a 15/01/2024
Los compromisos nominados con —N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electronicos vigente.




