CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE PROCEDIMIENTO
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN GIPUZKOA

ANO 2023

GRADO DE CUMPLIMIENTO

MEDIDAS DE CORRECCION

NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION
T 27 3T 4T | ANUAL ADOPTADAS
Resolver las consultas y citas de | Porcentaje de consultas y citas de | 50% | 20% 5% 50% | 31.25% |Solicitud de refuerzo de
CP1 vacunacion internacional en un plazo | vacunacion resueltas en el plazo de 15 personal para el CVI.
maximo de 15 dias habiles dias hdbiles.
Ofrecer una cita previa en Registro | Porcentaje de citas previas en Registro | 100% | 95% | 90% | 95% | 95% |No adopcion de medidas
en el plazo de 5 dias habiles otorgadas en el plazo de 5 dias hdbiles concretas, ya que ha
ocurrido por
circunstancias de personal
cp2 por causas justificadas
(vacaciones, bajas...), lo
que implica una menor
atencion al publico.
Resolver las solicitudes presentadas | Porcentaje de solicitudes de Carnés de | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
a través de la sede electrénica, de Artillero presentadas a través de la
Carnés de Artillero en un plazo | sede electronica, resueltas en el plazo
maximo de 3 dias habiles desde la de 3 dias hdbiles desde la recepcion de
CP3 recepcion de la solicitud. (Nota: el la solicitud.

plazo comenzara a contarse a partir
de la recepcidén del correspondiente
informe)

Cumplimiento de compromisos de CSE —Subdelegacion del Gobierno en Gipuzkoa
Los compromisos nominados con —N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electronicos vigente.

Actualizado a 22/01/2024




CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE INFORMACION
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN GIPUZKOA

ANO 2023

GRADO DE CUMPLIMIENTO

MEDIDAS DE CORRECCION

NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION
T 2T 3T at ANUAL ADOPTADAS
Actualizar en 3 dias habiles la | Porcentaje de cambios o errores | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
on informacién sobre cambios | actualizados en el plazo de 3 dias habiles
producidos y/o errores detectados.
Contestar en 3 dias habiles l|a | Porcentaje de correos electréonicos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2 informacién solicitada por correo contestados en el plazo de 3 dias habiles

electrénico.

Cumplimiento de compromisos de CSE —Subdelegacion del Gobierno en Gipuzkoa
Los compromisos nominados con —N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electronicos vigente.

Actualizado a 22/01/2024




CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE ACTUALIZACION
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELGACION DEL GOBIERNO EN GIPUZKOA
ANO 2023
NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
1T 2T 3T aT ANUAL ADOPTADAS
Trimestralmente, actualizar el | Porcentaje de publicacion trimestral del | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
CA1 listado de servicios electrénicos. listado  actualizado de  servicios
electronicos.
Cumplimiento de compromisos de CSE —Subdelegacion del Gobierno en Gipuzkoa Actualizado a 22/01/2024

Los compromisos nominados con —N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electronicos vigente.



CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE REDES SOCIALES
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN GIPUZKOA

ANO 2023

GRADO DE CUMPLIMIENTO

MEDIDAS DE CORRECCION

NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION
1T 27 3T aT ANUAL ADOPTADAS
Atender las solicitudes de | Porcentaje de solicitudes de informacion | 100% | 50% | 100% | 100% | 87.5% |Convocatoria de un
informacién presentadas por RRSS | por RRSS contestadas en el plazo de 1 dia puesto como periodista
CRS1 en 1 dia habil habil qug _ atienda las
solicitudes de
informacion
presentadas por RRSS
Publicar en RRSS un minimo de 3 | Numero de noticias semanales | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
CRS2 | noticias semanales publicadas en RRSS

Cumplimiento de compromisos de CSE —Subdelegacion del Gobierno en Gipuzkoa
Los compromisos nominados con —N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electronicos vigente.

Actualizado a 22/01/2024




CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN GIPUZKOA

ANO 2023
NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
1T 2T 3T a1 ANUAL ADOPTADAS
Atender todas las quejas o | Porcentaje de quejas o sugerencias | 85% 12% | 75% | 100% | 68% |Aumento de personal y
sugerencias presentadas | presentadas telemdticamente concrecion de tareas en el
CQS1 | telematicamente en un maximo de | otendidas en un plazo de 15 dias

15 dias habiles

habiles

dmbito de las quejas y
sugerencias.

Cumplimiento de compromisos de CSE —Subdelegacion del Gobierno en Gipuzkoa
Los compromisos nominados con —N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electronicos vigente.

Actualizado a 22/01/2024




CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS SOBRE TRANSPARENCIA
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN GIPUZKOA
ANO 2023
NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
T 2T 3T 4T ANUAL ADOPTADAS
Publicar trimestralmente el grado | Porcentaje de publicacion trimestral del | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de  cumplimiento de los | grado de cumplimiento de los
CT1 compromisos asumidos compromisos asumidos.
Cumplimiento de compromisos de CSE —Subdelegacion del Gobierno en Gipuzkoa Actualizado a 22/01/2024

Los compromisos nominados con —N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electronicos vigente.



