QUADRE DE COMPLIMENT DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE PROCEDIMENT
CARTA DE SERVEIS ELECTRONICS DE LA SUBDELEGACIO DEL GOVERN A CASTELLO
ANY 2023

GRAU DE COMPLIMENT

NUMERO DENOMINACIO DEL COMPROMIS INDICADOR DE MESURAMENT 1T o7 3T aT

ANUAL

MESURES DE CORRECCIO
ADOPTADES

Disposar de cita prévia lliure a I'Oficina | Percentatge  de  cites  prévies | 100% | 100% | 100% | 100%
d’Assisténcia en matéria de registre | concedides dins dels 8 dies habils
dins dels 8 dies habils segiients a la seglients a les seues sol-licituds.

sol-licitud.

CP1

100%

Resoldre les sol-licituds d’Autoritzacid | Percentatge de sol-licituds | 100% | 100% | 100% | 100%

de Subministrament (procediment d’Autoritzaci6 de Subministrament

ACCEDA 52) en un termini de 5 dies | 9 Explosius presentades a través de la
seu electronica, resoltes en un termini

de 5 dies habils.

cp2 habils des de la recepci6 de la

sol-licitud i/o, si escau, de I'informe
preceptiu.

100%

Resoldre les sol-licituds de | Percentatge de  sollicituds de | 100% | 100% | 100% | 100%
certificacions de Responsable Grup | certificacions de Responsable Grup

Consumidors  Reconeguts com a Consumidors  Reconeguts com Ia
CP3 Experts (RGCRE) en un termini de 15 Experts (RGCRE) presentades a través
de la seu electronica, resoltes en un

dies habils des de | i6 de |
'€s Nablls des de la recepclo de 1a | o mini de 15 dies habils.

sol-licitud.*

100%

Dur a terme les inspeccions | Percentatge d’inspeccions dutes a | 100% | 100% | 100% | 100%
higienicosanitaries de vaixells en el | terme dins del termini de 4 dies habils

termini dels 4 dies habils segiients a la | seglents a la  comunicaci  de
7
comunicacié de I'atracada. Fatracada.

CP4

100%

Comunicacid a linteressat del codi| Percentatge de comunicacions de | 100% | 100% | 100% | 100%
d’accés de l'autoritzacié per a la pesca | codis d’accés de Iautoritzacic per a la
d’espécies protegides en el segon dia | Pesca realitzades en segon dia habil
habil segiient a la sol-licitud. seguent a la sol-licitud.

CP5

100%

Compliment de compromisos de CSE Subdelegacié del Govern a Castell Actualitzat a 19/01//2024

Els compromisos anomenats amb -N han sigut generats nous després de I'aprovacio de la Carta de serveis electronics vigent.




* A pesar que no és un procediment electronic stricto sensu s’ha inclos en la relacid.

QUADRE DE COMPLIMENT DE COMPROMISOS — COMPROMISOS D’INFORMACIO
CARTA DE SERVEIS ELECTRONICS DE LA SUBDELEGACIO DEL GOVERN A CASTELLO

ANY 2023

GRAU DE COMPLIMENT

MESURES DE CORRECCIO

NUMERO DENOMINACIO DEL COMPROMIS INDICADOR DE MESURAMENT T o7 3T 2T | ANUAL ADOPTADES
Actualitzar en 4 dies habils la | Percentatge de canvis o errors | 100% | 100% | 100% [100% (100%
informacié sobre canvis produits i/o detectats actualitzats en el termini de
ci errors detectats. 4 dies habils.
Contestar en 4 dies habils les | Percentatge de correus electronics | 100% | 100% | 100% [100% [100%
qliestions sol-licitades per correu | relatius a  qliiestions que  no
2 electronic relatives a la informacio | requerisquen  consultes  previes,

gue no requerisca consultes previes

contestats en el termini de 4 dies
habils

Compliment de compromisos de CSE Subdelegacié del Govern a Castell6
Els compromisos anomenats amb -N han sigut generats nous després de I'aprovacio de la Carta de serveis electronics vigent.

Actualitzat a 19/01/2024




QUADRE DE COMPLIMENT DE COMPROMISOS — COMPROMISOS D’ACTUALITZACIO
CARTA DE SERVEIS ELECTRONICS DE LA SUBDELEGACIO DEL GOVERN A CASTELLO

ANY 2023
. . . GRAU DE COMPLIMENT MESURES DE CORRECCIO
NUMERO DENOMINACIO DEL COMPROMIS INDICADOR DE MESURAMENT T > T 4T | ANUAL ADOPTADES
Trimestralment, actualitzar la llista Percentatge de publicacid trimestral | 100% | 100% | 100% [100% (100%
CA1 de serveis electronics. de la llista actualitzada de serveis

electronics.

Compliment de compromisos de CSE Subdelegacié del Govern a Castell6
Els compromisos anomenats amb -N han sigut generats nous després de I'aprovacio de la Carta de serveis electronics vigent.

Actualitzat a 19/01/2024




QUADRE DE COMPLIMENT DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE QUEIXES | SUGGERIMENTS
CARTA DE SERVEIS ELECTRONICS DE LA SUBDELEGACIO DEL GOVERN A CASTELLO
ANY 2023
NUMERO DENOMINACIO DEL COMPROMIS INDICADOR DE MESURAMENT T GRZATU DE COI;ATPL'MEN:T ANUAL MESUEEOSR?"ECCI 6
ADOPTADES
Atendre totes les queixes o | Percentatge de queixes 0 | 84,62% | 83,33% | 100% | 90.90% | 89,71% [S'ha modificat el
suggeriments presentats | suggeriments presentats procediment de seguiment.
telematicament en un maxim de 10 | telematicament atesos en un termini
CaS1 | o< habils de 10 dies habils.
Compliment de compromisos de CSE Subdelegacié del Govern a Castell6 Actualitzat a 19/01/2024

Els compromisos anomenats amb -N han sigut generats nous després de I'aprovacio de la Carta de serveis electronics vigent.



QUADRE DE COMPLIMENT DE COMPROMISOS — COMPROMISOS SOBRE TRANSPARENCIA
CARTA DE SERVEIS ELECTRONICS DE LA SUBDELEGACIO DEL GOVERN A CASTELLO
ANY 2023
. . ] GRAU DE COMPLIMENT MESURES DE CORRECCIO
NUMERO DENOMINACIO DEL COMPROMIS INDICADOR DE MESURAMENT T T T 2T | ANUAL ADOPTADES

Publicar trimestralment el grau de | Percentatge de publicacié trimestral | 100% | 100% | 100% [100% [100%

compliment d’aquests | del grau de compliment  dels
cri compromisos. compromisos.

Compliment de compromisos de CSE Subdelegacié del Govern a Castell6 Actualitzat a 19/01/2024

Els compromisos anomenats amb -N han sigut generats nous després de I'aprovacio de la Carta de serveis electronics vigent.



