El Real Decreto 683/2021, de 3 de agosto, encomienda en su articulo
7.5.b) las siguientes funciones a la Subdireccién General de Recursos
Humanos e Inspeccién de Servicios: @ Teléfonos

. La planificacién, direccion y administracion de los recursos
humanos de los servicios centrales del Departamento y las
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Secretaria 912735722
relaciones con las organizaciones sindicales y entidades Recursos humanos 912735757/912735767
representativas del personal, asi como la gestion de los planes de I de efecti
formacion, accién social y de los programas de prevencion de Control de efectivos 912735745/91 2735758
riesgos laborales. Accidn Social 912735760/912735762
. La tramitacion de los expedientes de compatibilidad relativos al Formacion 912735709/912735731 o=
personal de los servicios centrales del Ministerio, a los que resulte Habilitacion 912735739/912735754 — M
de a;?lica.cliérzjlalnormati\;? sobre;t\cz.)r?pati.biIicLacIies. Asimilszw,I la Prevencién de riesgos 912735732 ‘E;
t t t ii
rampiacion de 103 axpecien es lsciplinarios de personal de Tos Inspeccién de Servicios ~ 912735744/912735759 &
servicios centrales del Departamento. . e =
e La ejecucién de los planes y programas de inspeccién de los Igualdad y Quejas 912735748 . o
servicios y la evaluacién del funcionamiento de los 6rganos y Transparencia 912735764/912735771 Carta de SerVICIOS 2023/2026
unidades.
. El ejercicio de las funciones de la Unidad de Informacion de
Transptarencia del I\{Ii’nisterio; as.| como el ejercicio delas funcic.>r!es Horario de Lunes a Jueves 09.00 a 18.00 subdireccién General de RecurSOS
de Unidad de Gestion de Quejas y Sugerencias. de los servicios .. .
centrales del Departamento, segun lo previsto en el Real Decreto atencion Viernes 09.00214.30

Humanos e Inspeccion de Servicios
951/2005.

. El ejercicio de las funciones de Unidad de Igualdad del Ministerio,

segln el articulo 77 de la Ley Organica 3/2007, y el Real Decreto -& DIR3 - e e ricasio Gatlego C/ José Maraiién, 12
259/2019, de 12 de abril. Correo Ba '

-
ico a2
electrénico —"=— e
Participacion de las personas usuarias = 3
Secretaria secretaria.sgrhis@correo.gob.es . T,
RR.HH. rrhhfuncionarios.mpt@correo.gob.es ' -
La Subdireccién General de Recursos Humanos e Inspeccidn de Servicios, C. Efectivos controlefectivos.mpt@correo.gob.es o a
en aras de facilitar y promover la colaboracién de las personas Concursos concursos.mpt@correo.gob.es < 4
destinatarias de sus servicios a través de distintas vias con el objetivo de Accioén Social accionsocial.mpt@correo.gob.es £ &
mejorar la prestacién del servicio ofrecido, ofrece la participacion de las Formacién formacion.mpt@correo.gob.es - S Marinez gy oo/
personas usuarias: R. Laborales rrhhlaborales.mpt@correo.gob.es N =
- Mediante la formulacién de las quejas y sugerencias tramitadas Habilitacién nominampt@correo.gob.es
Conforr:”e alo previsto en esta Carta. o Prevencién prevencionmpt@correo.gob.es
- Através de encuestas realizadas desde la propia Unidad. Inspeccién inspeccion.mpt@correo.gob.es
- Con la remision de correos electrénicos al buzdn K
: . Igualdad igualdad.mpt@correo.gob.es
secretaria.sgrhis@correo.gob.es Quejas quejas.mpt@correo.gob.es @ Lineas 4,5y 10 Lineas 3,21y C03
Transparencia uit.mpt@correo.gob.es
Asesoria

Confidencial asesoriaconfidencial.mpt@correo.gob.es
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Compromisos de calidad

Area de Recursos Humanos

Convocar al menos 1 concurso especifico y 1 concurso general cada afio.
Resolucién de convocatorias de libre designacion y de concursos en un plazo no
superior a 1 y 4 meses respectivamente, desde la finalizacion del plazo de
presentacion de instancias.

Tramitacion de expedientes de modificacion de puestos de trabajo por
desconcentracion en un plazo no superior al del final del mes natural siguiente al
de su solicitud.

Concesion o denegacién de solicitudes de permisos y licencias en el plazo de 5
dias habiles, salvo que normativamente se establezca uno menor. El cdmputo del
plazo se iniciara una vez validado por la persona validadora.

Resolucion de solicitudes de cambio de situacion administrativa en el plazo
maximo de 1 mes desde la fecha de solicitud.

Resolucion de solicitudes genéricas en materia de recursos humanos en el plazo
maximo de 2 meses desde la fecha de solicitud.

Respuesta de consultas en materia de recursos humanos en un plazo no superior
a 10 dias habiles.

Formacion y Accién Social

Aprobar el plan de formacién de los servicios centrales del Departamento antes
del 1 de marzo de cada afio.

Aprobar el plan de accién social de los servicios centrales del Departamento antes
del 1 de marzo de cada afio.

Ocupacidn de cursos de al menos el 75% de las plazas ofertadas.

Comunicacion al Registro Central de Personal de los cursos dentro de un plazo de
20 dias hébiles desde su finalizacion.

Resolver la convocatoria de accion social de los servicios centrales antes de 3
meses desde el fin de plazo de presentacion de solicitudes.

Prevencién de Riesgos

Realizacién de actuaciones preventivas necesarias ante la incorporacién de nuevo
personal en un plazo maximo de 10 dias habiles desde la notificacion de la toma
de posesion.

Resolver las consultas en materia de prevencion de riesgos laborales en un plazo
inferior a 10 dias habiles desde su recepcion en el correo electrénico
prevencionmpt@correo.gob.es

Realizacién de reconocimientos médicos tras baja de larga duracién en un plazo
maximo de 10 dias hébiles desde su recepcion en el correo electrénico
prevencionmpt@correo.gob.es

Reconocimiento de la especial sensibilidad de los trabajadores a determinados
riesgos del puesto de trabajo en el plazo de 10 dias habiles desde la recepciéon de
la documentacién y el envio por parte del interesado de la correspondiente
informacion médica al servicio de prevencion.

Elaboracién del informe de adaptacion de puesto de trabajo para trabajadores
sensibles y trabajadoras en situacion de embarazo o parto en el plazo maximo de
10 dias hébiles desde la recepcidn de la solicitud con toda la informacién médica
que acredite dicha situacion.

Habilitacion de Personal

Resolucion de asuntos en la némina del mes siguiente al de su solicitud a la
habilitacion.

Unidad de Informacién de Transparencia

Resolver las inadmisiones en materia de transparencia que sean competencia de
esta Subdireccion, antes de 15 dias hébiles desde el dia siguiente a su entrada.
Expedientes de Compatibilidad

Emisién de la propuesta del informe sobre propuesta de solicitudes de
compatibilidad en el plazo maximo de 9 dias hébiles desde la recepcion de la
peticion de la Oficina de Conflictos de Intereses.

Inspeccion de Servicios

Responder a las consultas sobre la aplicacién del Cédigo Etico y de Conducta en
un plazo inferior a 10 dias habiles desde su recepcion en el correo electronico

inspeccion.mpt@correo.gob.es.

Unidad de Igualdad

La Asesoria Confidencial se pondra en contacto con las presuntas victimas de
acoso sexual o por razén de sexo para dar apoyo y asesoramiento en un plazo
inferior a 2 dias habiles desde la peticién de apoyo.

Responder a las consultas recibidas en la Unidad de Igualdad en un plazo inferior
a 10 dias habiles desde su recepcion en el buzén de correo electrénico
igualdad.mpt@correo.gob.es

Unidad de Quejas y Sugerencias

Contestar a las quejas y sugerencias sobre los servicios prestados por los servicios
centrales del departamento en un plazo inferior a 18 dias habiles desde su
recepcion.

Indicadores de gestion

Area de Recursos Humanos

a) Numero de concursos generales convocados anualmente.

b) Numero de concursos especificos convocados anualmente

a) Numero de libres designaciones resueltas en un plazo no superior a 1 mes y
porcentaje sobre el total.

b) Nimero de concursos resueltos en un plazo no superior a 4 meses y porcentaje
sobre el total.

Numero de expedientes de desconcentracidn tramitados en un plazo no superior
al final del mes siguiente a su solicitud y porcentaje sobre el total.

Nimero de permisos y licencias resueltos en el plazo de 5 dias habiles y
porcentaje sobre el total.

Numero de solicitudes de cambio de situacién administrativa resueltas en el plazo
de un mes y porcentaje sobre el total.

NUmero de solicitudes genéricas en materia de recursos humanos resueltas en el
plazo méximo de 2 meses y porcentaje sobre el total.

NUmero de consultas en materia de recursos humanos resueltas en un plazo no
superior a 10 dias habiles y porcentaje sobre el total.

Formacion y Accion Social.

Fecha de aprobacion del plan de formacidn interna de los servicios centrales del
Departamento.

Fecha de aprobacién del plan de accién social de los servicios centrales del
Departamento.

Numero de cursos con ocupacion al menos del 75% de las plazas ofertadas y
porcentaje sobre el total.

Numero de cursos comunicados al Registro Central de Personal dentro de los 20
dias habiles siguientes desde su finalizacidn y porcentaje sobre el total.

Plazo de resolucién de la convocatoria de accién social en los servicios centrales
del Departamento.

Prevencion de Riesgos

NuUmero de actuaciones preventivas realizadas ante las nuevas incorporaciones
de personal realizadas en un plazo méximo de 10 dias habiles, una vez recibida la
notificacion de su toma de posesion del area correspondiente y porcentaje sobre
el total.

Numero de consultas en materia de prevencion de riesgos laborales resueltas en
el plazo méaximo de 10 dias habiles desde su recepcién en el correo electrénico
prevencionmpt@correo.gob.es y porcentaje sobre el total.

Nimero de reconocimientos médicos tras baja médica de larga duracion
realizados en un plazo maximo de 10 dias habiles desde su recepcion en el correo
electronico prevencionmpt@correo.gob.es y porcentaje sobre el total.

Numero de reconocimientos por la especial sensibilidad de los trabajadores
realizados en el plazo maximo de 10 dias hdbiles tras la recepcion en el correo
electronico prevencionmpt@corre.gob.es y el envio por el interesado de la
correspondiente informacién médica al servicio de prevencion y porcentaje sobre
el total.

Numero de informes de adaptacion de puesto de trabajo para trabajadores
especialmente sensibles a determinados riesgos de trabajo, asi como de
trabajadoras en situacién de embarazo o parto reciente realizados en el plazo de

10 dias habiles desde la recepcién de la solicitud de informacién médica que
acredite la situacion y porcentaje sobre el total.

Habilitacién de Personal

Nimero de asuntos de nédmina resueltos antes de la finalizacion del mes siguiente
a su solicitud y porcentaje sobre el total.

Unidad de Informacidn de Transparencia

Numero de inadmisiones en materia de transparencia resueltas antes de 15 dias
hébiles desde el dia siguiente a su entrada y porcentaje sobre el total.
Expedientes de Compatibilidad

Nimero de informes de solicitudes de compatibilidad emitidos en el plazo
maximo de 9 dias habiles desde la recepcion de la peticiéon de la Oficina de
Conflictos de Intereses y porcentaje sobre el total.

Inspeccion de Servicios

Consultas respondidas en un plazo inferior a 10 dias hdbiles desde su recepcién
en el correo electrénico inspeccion.mpt@correo.gob.es

Unidad de Igualdad

Peticiones de apoyo recibidas en la Asesoria Confidencial atendidas en un plazo
inferior a 2 dias habiles y porcentaje sobre el total.

Respuesta a consultas al buzén de la Unidad de Igualdad en un plazo inferior a 10
dias  hdbiles desde su recepcion en el correo electrénico
igualdad.mpt@correo.gob.es y porcentaje sobre el total.

Unidad de Quejas y Sugerencias

Respuesta a las quejas y sugerencias sobre los servicios prestados por los servicios
centrales del departamento en un plazo inferior a 18 dias habiles desde su
recepcion y porcentaje sobre el total.

Las quejas se presentardn en la forma indicada en el Real Decreto 951/2005, de
29 de julio, y en ninglin caso tendran la consideracidn de recurso.

Medidas de subsanacion

Los empleados y empleadas publicos que consideren que la Subdireccion General
de Recursos Humanos e Inspeccion de Servicios ha incumplido los compromisos
declarados en este Carta podran dirigir un escrito a la unidad responsable de la
misma, que contestara por escrito.

En caso de incumplimiento, la Subdirecciéon General de Recursos Humanos e
Inspeccidn de Servicios, responsable de la carta de servicios, dirigira una carta al
ciudadano, comunicando las causas del incumplimiento, asi como las medidas
adoptadas en relacién con la deficiencia observada.

Este incumplimiento no dara lugar a responsabilidad patrimonial de la
Administracion.
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