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Durante este primer mes de vigencia en 2023

Renfe emite mas de 24.000 abonos
gratuitos de Cercanias y Media Distancia
en la Region de Murcia

o Del total de titulos, 22.393 corresponden a Cercanias y 2.389 a
Media Distancia

e El pasado 27 de diciembre se aprobé la gratuidad de los
servicios de Cercanias, Rodalies y Media Distancia
convencional y de los descuentos del 50% de los abonos Avant

Murcia, 1 de febrero de 2023 (Renfe).

Renfe ha expedido en la Region de Murcia 24.782 abonos gratuitos en
Cercanias y Media Distancia durante su primer mes de vigencia en 2023,
tras la aprobacion de la medida por el Gobierno de Espafia el pasado 27
de diciembre.

Del total de titulos multiviaje gratuitos expedidos, 22.393 corresponden
a abonos para viajar en los diferentes nucleos de Cercanias y 2.389 son
para trayectos de Media Distancia.

Nota de prensa

En el total, Renfe ha expedido 1.520.000 abonos gratuitos en Cercanias,
Rodalies y Media Distancia y abonos Avant bonificados al 50%.

Para agilizar la adquisicion de los abonos y evitar esperas innecesarias,
la adquisicion de los abonos es posible a través de la app de Cercanias
Renfe o, en el caso de los abonos de Media Distancia y Avant, a través
de la web www.renfe.com. Para ello, el cliente debe estar registrado
previamente.

Exito medidas disuasorias mal uso

El uso irregular de los abonos gratuitos de Media Distancia de Renfe ha
descendido considerablemente, pasando del 20% registrado el pasado
afio a una media del 2,5% en el presente ejercicio.
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El uso irregular de los abonos se produjo el afio pasado, principalmente,
al formalizar algunos usuarios con abono de Media Distancia, viajes que
posteriormente no realizaban.

El importante descenso que se ha registrado este afio se ha debido a las
medidas aprobadas por el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda
Urbana (MITMA), que entraron en vigor el pasado 7 de diciembre, por
las que se modificd la operativa de venta y utilizacion de los titulos
multiviaje gratuitos de Media Distancia convencional de Renfe, que
restringe la formalizacion de viajes, la adquisicidn de abonos y sancionan
los usos irregulares reiterados, entre otras actuaciones.

En el caso de los servicios ferroviarios de Media Distancia convencional,
los usuarios deben adquirir un abono distinto por cada trayecto
origen/destino, que sera valido para viajes ilimitados entre el origen y
destino solicitado por el cliente, en ambos sentidos.

Devolucién de la fianza

A los viajeros que hayan utilizado el abono gratuito de Cercanias, o
Media Distancia en 2022 y hayan cumplido las condiciones de uso, se
les esta devolviendo de forma paulatina y progresiva la fianza desde el
pasado 9 de enero para aquellos que hayan realizado el pago con tarjeta
de crédito. A todas estas personas se les reintegrara el importe en la
misma cuenta corriente a la que tienen vinculada la tarjeta de crédito con
la que se hizo el pago. En caso de que los abonos fueran adquiridos en
metalico, los viajeros pueden acudir desde el pasado 15 de enero a los
puntos de venta de las estaciones.

Nota de prensa
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