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GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA I PLAN DE ACCION 2023

l.- PLAN DE ACCION 2023 DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL
GOBIERNO EN A CORUNA

1.1. PLAN DE ACCION 2023 DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL
GOBIERNO EN A CORUNA

El Plan de Accién de 2023 de la Delegacién del Gobierno en

Galicia/Subdelegacién del Gobierno en A Corufia es un PLAN DE
conjunto de medidas y acciones operativas que, en £

desarrollo de los objetivos estratégicos fijados en el Plan

Estratégico de Ila Delegacion del Gobierno en
Galicia/Subdelegacion del Gobierno en A Corufia 2021-
2023, se disefarany ejecutaran a lo largo del ejercicio 2023.
Todo ello, sin perjuicio de aquellas acciones periédicas que
se reiterardn en ejercicios futuros o aquellas que, de
acuerdo con el cronograma previsto, tengan caracter
plurianual.

El Plan de acciéon 2023

PLAN *Misidn, visién y valores .
¢ Cilesy Objetivos Sstatégicos culmina el proceso iniciado
ESTRATEGICO Vinculacién con Planes estratégicos de la AGE. p
*Objeti i luri les.

2021-2023 [ en la DGG/SGAC con la
implementacion del
+Objetivos operativos anuales. Programa de ca"dad 2021_

« Medidas y acciones de mejora.
Piorzaionde concs 2023 de la DSGG/SGAC que

+Cronograma.

_ +Seguimiento, control y revision. ha dado |ugar a |a
aprobacion del Plan

Estratégico 2021-2023.

Una vez determinada Ia
] mision, vision y valores de la
organizacion en el programa de calidad, en ese marco, se han fijado los objetivos estratégicos con caracter

plurianual en el Plan Estratégico 2021-2023.

Los objetivos operativos y las medidas y acciones de mejora subsiguientes, que se adaptardn, alinearan e
incardinaran con los objetivos estratégicos, se incluyen en el Plan de Accidn anual, uno ya aprobado y
concluido en el ejercicio 2022 y otro en el ejercicio 2023, sin perjuicio de los objetivos operativos, medidas
y acciones de mejora que puedan tener una ejecucion plurianual.

Los objetivos operativos se concretan en medidas, actividades y acciones de mejora.

En el Plan Estratégico 2021-2023 y en los Planes anuales de accion (2022 y 2023) se disefian y establecen
indicadores, mecanismos de control y seguimiento, se prevé su revision permanente como documentos
en constante actualizacion, y se determina el organigrama de gobernanza del plan.
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1.2. MEDIDAS Y ACCIONES INCLUIDAS EN PLAN DE ACCION 2023

A continuacién, se especifican las 78 medidas y acciones incluidas en el Plan de Accién de 2023! de la
Delegacidn del Gobierno en Galicia/Subdelegacion del Gobierno en A Coruia.

Se clasifican, alinean e incardinan en cada uno de los obijetivos
estratégicos de |la Delegacion del Gobierno en Galicia/Subdelegacion del
Gobierno en A Coruiia incluidos en el Plan Estratégico 2021-2023.

Como responsable del disefio-elaboracion, y ejecucidn-seguimiento de

e =
Delegacién de Gobierno en Galicia/Subdelegacién

la medida aparece a continuacién bien el Comité de Calidad o sus | del Goblerno en A Corufa
respectivos Grupos de Trabajo, bien directamente las Unidades '

. T= W, T g
PLAN ESTRATEGICO DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN

responsables. Todo ello sin perjuicio de que puedan participar en ambas SAIA UG R AT
- Vimeayen

fases otros Grupos de Trabajo u otros érganos o unidades de acuerdo PLAN DEACCION 2022 oo uascecs
con lo que determine el Comité de Calidad.

Cada una de las medidas se desarrollara en una ficha en la que se
detallara el objeto, responsable, objetivos, indicadores y cronograma de
cada medida.

COMITE DE CALIDAD

AUDITOR DE CALIDAD [

GRUPO DE TRABAJO DE GRUPO DE TRABAJO DE

GRUPO DE TRABAJO DE PERCEPCION DE LA RECURSOS GRUPO DE TRABAJO DE GRUPO DE TRABAJO DE

ESTRATEGIA MATERIALES Y PERSONAS COMUNICACION

CALIDAD AMBIENTALES

MEDIDA MEDIDA MEDIDA MEDIDA MEDIDA

AREAS Y SERVICIOS AREAS Y SERVICIOS AREAS Y SERVICIOS AREAS Y SERVICIOS AREAS Y SERVICIOS

! Las medidas que contienen la indicacién “(DGAGET)” son medidas incluidas por la DGAGET en los Objetivos 2023
del Plan Estratégico Integral para la mejora de los servicios prestados por la Administracion General del Estado (AGE)
en el Territorio “40 medidas para una AGE en el Territorio al servicio de los ciudadanos”, aprobado el 30 de diciembre
de 2020 por la Ministra de Politica Territorial y Funciéon Publica, en cuyo disefio o ejecucion participan las
Delegaciones del Gobierno y/o las Subdelegaciones del Gobierno.
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I. PLAN DE ACCION 2023

EJE PLAN ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO MEDIDA PLAN DE ACCION 2023 RESPONSABLE
1.1 Identificar, mejorar y revisar los procesos 1.1.1 Disefio de un cuadro de mando integral. GTrabajo Estrategia EGSI::feagJ;
para la toma de decisiones y para la prestacion — , ) GTrabajo
de los servicios pL’Jb“COS. 1.1.2 Disefio de un manual y mapa de procesos GTrabajo Estrategia B

EJE 1.
Calidad y

excelencia
en la gestion

procesos.

1.3 Planificar la politica de calidad.

1.4. Implementar procesos para conocer la
percepcion ciudadana en la prestacién de
servicios.

de calidad.

1.6 Reconocimiento de la calidad.

1.2.1 Disefio de un programa de alianzas.

GTrabajo P. Calidad

Areas y unidades

1.2.2 Aprobacion de un programa de encuestas y de un modelo de
encuestas.

GTrabajo P. Calidad

Areas y unidades

1.2.3 Encuestas de cliente interno o de clima laboral

GTrabajo P. Calidad

Areas y unidades

1.3.1 Elaboracién del Plan de accién 2023

2021/2023: plan de accién 2022.

1.3.3 Elaboracién del Plan Estratégico 2024/2025.

1.3.4 Elaboracién de informes trimestrales sobre actualidad
politica y social.

1.3.5 Mantener el ciclo de mejora continua en las unidades de la
AGE en el Territorio (DGAGET)

1.3.6 Presentacion a la DGAGET de dos proyectos de mejora
relacionados con las areas prioritarias marcadas por la DGAGET
(DGAGET)

. . GTrabajo

il E
GTrabajo Estrategia ER—
. . GTrabajo
GTrabajo Estrategia Estrategia
. . GTrabajo

il E
GTrabajo Estrategia s
Gabinete Gabinete
DGAGET GTrabajo
Estrategia
DGAGET GTrabajo
Estrategia

1.4.1 Realizacion de encuestas de satisfaccion de grupos de interés
externos

GTrabajo P. Calidad

Areas y unidades

1.4.2 Realizacién de acciones de cliente oculto.

GTrabajo P. Calidad

GTrabajo P.
Calidad

1.4.3 Desarrollo de un sistema para la medicion de la percepcion
de los ciudadanos sobre los servicios recibidos. (SERVQUAL)

GTrabajo P. Calidad

Areas y unidades

1.4.4 Elaboracién de un Manual de Atencion a la Ciudadania.

GTrabajo P. Calidad

Areas y unidades

1.4.5 Reduccion del nimero de quejas y sugerencias DG/SG A
Coruia

Secretaria General

Areas y unidades

1.5.1 Preparacion de una autoevaluacién EVAM

Comité de Calidad

Comité de Calidad

1.6.1 Preparacion de una solicitud de certificacion de calidad

EVAM

Comité de Calidad

Comité de Calidad
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; ; ; RESPONSABLE
EJE PLAN ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO MEDIDA PLAN DE ACCION 2023 - EJECUCION Y
DISENO
SEGUIMIENTO
2.1 Visibilizar las medidas 2.1.1. Capacitar al personal de la DGG/SGAC en el nivel
basico (30h) de formacidn en prevencién de riesgos DGAGET UPRL

Potenciaciéon de

las capacidades

y cualidades de
las personas.

de prevencién de riesgos
laborales.

gue aseguren la
transferencia del

conocimiento.

2.3 La evaluacién del
desempefio dentro de
una politica de gestion

por objetivos

2.4 Adaptar los recursos
humanos a las
necesidades objetivas.

2.5 Implementar un
clima laboral
satisfactorio.

laborales (DGAGET)

2.2.1 Elaboracion de un Plan integral para la gestion del
conocimiento.

2.2.2 Reforzar la capacitacion del personal de las oficinas
de extranjeria (DGAGET).

2.3.1 Analisis para la implantacién de un sistema de gestion
por objetivos y su vinculaciéon con complementos de
productividad por objetivos. Aprobacion de una
Metodologia para la Evaluacion del Desempefio en la
DGG/SGAC

2.3.2 Disponer de los indicadores de actividad en CRETA en
el tiempo establecido (DGAGET)

2.4.1 Elaboracion de un Plan para el disefio y evaluacién de
necesidades en materia de recursos humanos de la
DGG/SGAC

2.4.2 Desarrollar actuaciones para reforzar y atraer el
talento a las Delegaciones del Gobierno y Subdelegaciones
del Gobierno (DGAGET).

2.5.1 Entrega del Manual de Acogida a todo el personal de
nuevo ingreso.

2.5.2 Elaboracion de un Manual de Despedida.

Grupo de Gobernanza

Grupo de Gobernanza

especifico. especifico.
Area de Trabajo e Area de Trabajo e
Inmigracion Inmigracion

Grupo de Gobernanza
especifico.

Grupo de Gobernanza
especifico.

DGAGET

Areas y unidades

Grupo de Gobernanza
especifico.

Grupo de Gobernanza
especifico.

Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General

GT Personas

Secretaria General
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EJE PLAN ESTRATEGICO

OBIJETIVO ESTRATEGICO

MEDIDA PLAN DE ACCION 2023

RESPONSABLE
- EJECUCION Y
DISENO SEGUIMIENTO

EJE 3.
Utilizacion
racional de los
recursos

materiales,
organizativos y
ambientales.

3.1 Favorecer el uso
compartido de los recursos
materiales, organizativos y

ambientales.

fisicos, digitales y la
documentacion.

3.3 Favorecer un uso racional
de los recursos para favorecer
un desarrollo sostenible.

3.4 Adaptar las necesidades
econémicas y materiales alas
demandas reales.

10

3.1.1 Elaboracién de una Plan de Adecuacion de Edificios,
Espacios y Equipos

GT Recursos Materiales
y Ambientales

Grupo de Gobernanza
especifico.

3.2.1 Elaboracién de un Plan de racionalizacién de archivos
y documentacion.

GT Recursos Materiales
y Ambientales

Grupo de Gobernanza
especifico.

3.3.1 Elaboracién de un Plan de Sostenibilidad en la
DGG/SGAC (Ahorro, reciclaje, residuos, eficiencia
energética e impacto ambiental)

GT Recursos Materiales
y Ambientales

Grupo de Gobernanza
especifico.

3.3.2 Mejora de la eficiencia energética de los inmuebles

de la DGG/SGAC (DGAGET).

GT Recursos Materiales

Grupo de Gobernanza

3.3.3 Lograr un menor consumo de recursos en los
inmuebles de la DGG/SGAC (DGAGET).

y Ambientales especifico.
GT Recursos Materiales Grupo de Gobernanza
y Ambientales especifico.

3.4.1 Realizacién de una encuesta interna de satisfaccion
de la cobertura de necesidades materiales, ambientales y
tecnoldgicas del puesto de trabajo.

GT Recursos Materiales
y Ambientales

Grupo de Gobernanza
especifico.

3.4.2 Adaptacion de los puestos de trabajo a las nuevas
necesidades y demandas reales materiales y ambientales.

Secretaria General

Secretaria General

3.4.3 Incrementar la seguridad en los vehiculos de Parque
Movil.

Parque Movil

Parque Movil
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EJE PLAN ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO

MEDIDA PLAN DE ACCION 2023

RESPONSABLE

DISENO

EJECUCION Y
SEGUIMIENTO

EJE 4. Mejora
dela

comunicacion

e imagen.

4.1 Implantar una
comunicacion estratégica
adaptada a las herramientas y
sistemas actuales de
transmision de informacién

4.2 Mejorar los cauces de

comunicacion interna.

4.3 Visibilizar la
Administracion General de
Estado en el Territorio.

4.4 Favorecer el desarrollo
de una politica de Gobierno
Abierto

4.1.1 Disefio de un plan de comunicacién externa.

GTrabajo Comunicacion

GTrabajo Comunicacion

4.1.2 Implementacién de cauces permanentes de comunicacion.

GTrabajo Comunicacion

Secretaria General

4.2.1 Elaboracién de un Plan de Comunicacién interna.

4.2.2 Consolidar y formalizar canales de comunicacion entre la
DGG/SGAC y los Departamentos ministeriales en el territorio (DGAGET).

4.2.3 Implantacién de un buzdn virtual de quejas, sugerencias y
reclamaciones.

4.2.4 Disefio e implantacion de una INTRANET.

4.2.5 Institucionalizacién de los cauces de coordinacién interna en el
seno de la Secretaria General de la DGG/SGAC.

4.3.1. Actualizar la carta de servicios electrénicos.

4.3.2 Aprobar una nueva carta de servicios Unica, fusionando la carta de
servicios ordinaria y la carta de servicios electrénicos.
4.3.3. Acciones para dar a conocer y difundir el patri
DGG/SGAC

4.3.4. Normalizar el uso de la identidad corporativa y realizar acciones
para adecuar la imagen institucional

4.3.5 Mejorar el posicionamiento de la Delegacidn del Gobierno en el
entorno digital incorporando un mayor nimero de Redes Sociales.
4.3.6 Elaboracion de videos o contenidos digitales interactivos dirigidos
a la ciudadania para facilitar el conocimiento o la tramitacién de los
servicios prestados la AGET.

io cultural de la

4.4.1 Acciones para favorecer la transparencia y la reutilizacion de datos
abiertos. Espacio de Gobierno Abierto en la web.

4.4.2. Acciones para garantizar la proteccion del denunciante.
4.4.3 Elaboracién de un Cédigo Etico y de Conducta.

4.4.4 |dentificacion de los grupos de interés internos y externos.

4.4.5 Realizacién de un inventario de grupos de interés en Fondos

Europeos, en general, y en Next Generation en particular.

4.4.6 Creacion de un punto de informacion y contacto en fondos Next
Generation.

4.4.7 Elaboracion y puesta en marcha de una newsletter diaria en
materia de fondos Next Generation.

GTrabajo Comunicacién

GTrabajo Comunicacién

DGAGET

Areas y Servicios

GTrabajo Comunicacién
GT Recursos Materiales y
Ambientales

GTrabajo Comunicacién
GT Recursos Materiales y
Ambientales

GTrabajo Comunicacion
GT Recursos Materiales y
Ambientales

GTrabajo Comunicacién
GT Recursos Materiales y
Ambientales

Secretaria General

Secretaria General

GTrabajo Estrategia

GTrabajo Estrategia

GTrabajo Estrategia

GTrabajo Estrategia

Secretaria General

Secretaria General

GTrabajo Comunicacion

GTrabajo Comunicacion

GTrabajo Comunicacion

GTrabajo Comunicacion

GTrabajo Comunicacion

GTrabajo Comunicacion

Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General

GTrabajo P. Calidad

Secretaria General

GTrabajo P. Calidad

Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General
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EJE PLAN ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO

MEDIDA PLAN DE ACCION 2023

RESPONSABLE
- EJECUCION Y
DISENO SEGUIMIENTO

5.1 Adaptar los recursos
tecnoldgicos a las demandas de los
usuarios.

5.2 Modernizar los procesos
para la prestacion de servicios.

5.3 Facilitar la interrelacion con la
ciudadania.

5.4 Asegurar el desarrollo de la
jornada laboral en sus diferentes
modalidades.

12

5.1.1 Campaiia de difusién de herramientas de acceso
electrénico (Cl@ve...).

GT Comunicacion

GT Comunicacion

5.1.2 Actualizar y ampliar el parque de equipamiento
hardware/software para cubrir las necesidades tecnoldgicas.

Secretaria General

Secretaria General

5.1.3 Seguimiento y actualizacion del inventario de Recursos
tecnoldgicos.

GT Recursos Materi. y
Ambientales

GT Recursos Materi. y
Ambientales

5.2.1 Revision de los procesos para su tramitacion
electrénica.

5.2.2 Promover el uso de la administracion electrénica
incrementando la emisidn de certificados digitales (cl@ve y
FNMT) en las OIAC-OAMR (DGAGET).

5.2.3 Avanzar en la digitalizacién del Area de Sanidad y
Politica Social evitando el empleo de documentos escritos y
correo ordinario en la comunicacién con otras AAPP (M2
Justicia).

5.2.4 Generalizar el uso por las Unidades de la Plataforma de

Intermediacién de Datos e integrarla con las aplicaciones
nativas.

5.2.5 Reducir el nimero de documentos que se remiten por
otras administraciones publicas en formato fisico, pese a ser
posible su digitalizacion y envio telematico (DGAGET).

5.2.6 Incrementar el intercambio electrénico de documentos
que tienen entrada a través de las OIAC/OAMR, dirigidos a
unidades de la DGG/SGAC (DGAGET).

5.3.1 Campafia de difusion de la OAMR como oficina de
asistencia digital

5.3.2 Desarrollo de un programa de difusién rural de la
administracion electrénica.

5.4.1. Implementacion de una aplicacion de gestion de salas.

Secretaria General

Areas y Unidades

DGAGET

OIAC/OAMR.
Secretaria General

Area de Sanidad y
Politica Social

Area de Sanidad y
Politica Social

Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General

OIAC/OAMR.
Secretaria General
Areas y Servicios

OIAC/OAMR.
Secretaria General

OIAC/OAMR.
Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General
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) ) ; RESPONSABLE
EJE PLAN ESTRATEGICO OBIJETIVO ESTRATEGICO MEDIDA PLAN DE ACCION 2023 - EJECUCION Y
2l SEGUIMIENTO
6.1.1. Plan de mejora de los servicios de inspeccion en DGAGET Area de Agricultura

EJE 6. Mejora de

los procesos
especializados

6.1 Facilitar la prestacién
simplificada de servicios
especializados.

la ciudadania.

6.3 Adaptar los servicios a las
demandas de la ciudadania.

6.4 Mejorar los procesos
internos de Areas y Servicios.

6.5. Avanzar en la
implementacion de politicas
de igualdad.

frontera.

6.1.2 Analisis de cargas de trabajo en la Unidad de Sanciones
para la racionalizacion de los servicios.

DGAGET

Servicio de Asuntos
Juridicos

6.1.3 Actualizacidn de la evaluacién de riesgos de los
inspectores de pesca.

UPRL
Area de Agricultura

UPRL
Area de Agricultura

6.2.1. Limitar el plazo de resolucidn de los expedientes
sancionadores en materia de armas, explosivos, drogas y de
seguridad ciudadana (DGAGET).

6.3.1. Consultoria organizativa para la mejora del Centro de
Vacunacion Internacional.

6.4.1. Implantacién de un modelo de calidad en el
laboratorio de Analisis de Drogas

6.4.2 Consultoria organizativa para la mejora de la gestion de
expedientes de drogas decomisadas.

6.4.3 Agilizar la grabacion de las solicitudes de autorizacion
de extranjeria para mejorar la informacidn a disposicion del
ciudadano y de la Administracion (DGAGET).

6.4.4 Elaboracién de un manual interno de gestion de
procesos electorales generales.

6.4.5 Implementacion de herramientas digitales en la gestion
interna de los procesos electorales generales para la
automatizacion de la recogida de datos y entrega de la
documentacidn a los intervinientes.

DGAGET

Servicio de Asuntos
Juridicos

DGAGET
Area de Sanidad y
Politica Social

Area de Sanidad y
Politica Social

Area de Sanidad y
Politica Social

Area de Sanidad y
Politica Social

Area de Sanidad y
Politica Social

Area de Sanidad y
Politica Social

DGAGET

Area de Trabajo e
Inmigracion

Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General

6.5.1 Creacién de un Comité de Igualdad para la
implementacion y el seguimiento de la politica de igualdad
en el desarrollo de los procesos internos.

Secretaria General

Secretaria General




PLAN DE ACCION 2023 DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN

GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2021-2023 Il.- OBIETIVOS E INDICADORES.

Il.- OBJETIVOS E INDICADORES.

Indicador es la variable utilizada por una organizacion y que sirve, a través de su medicion en periodos sucesivos, para conocer la situacion de la misma en
relacion con algunos de los objetivos que previamente se ha fijado, para asi poder evaluar su grado de cumplimiento. Por tanto, los indicadores constituyen
una herramienta de medicién de la evolucién y el grado de cumplimiento de los resultados finales de un proyecto en relacién con los objetivos establecidos.

INDICADORES ESTRATEGICOS

PARAMETRO DE

EJE OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR CUMPLIMIENTO

1.1 Identificar, mejorar y revisar los
procesos de toma de decisiones y para la

prestacién de los servicios publicos. Grado de ejecucion del plan estratégico

(ejecucion del total de las medidas del plan de | %
accion: 100%. Ejecucion de 0 medidas: 0%)

1.2 Incrementar la participacion en el
disefio de procesos.

EJE 1. Calidad y excelencia 1.3 Planificar la politica de calidad

en la gesti6n 1.4. Implementar procesos para conocer la
percepcion ciudadana en la prestacion de Grado de ejecucién del Programa de calidad
servicios. (ejecucion del total de las acciones del %
1.5 Evaluacidn y diagnéstico de los Programa de Calidad: 100%. Ejecucién de 0
parametros de calidad. medidas: 0%)

1.6 Reconocimiento de la calidad.
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PLAN DE ACCION 2023 DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN
GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2021-2023

Il.- OBJETIVOS E INDICADORES.

INDICADORES DE RESULTADO, DE IMPACTO O DE REALIZACION

EJE

EJE 1. Calidad y excelencia
en la gestion

PARAMETRO DE
OBIJETIVO MEDIDA INDICADOR CUMPLIMIENTO
Elaboracién del cuadro de mando Si/No
1.1 Identificar, mejorar y 1.1.1 Disefio de un cuadro | integral.
rewsa; Ioz pr:o.cesos de de mando integral. Numero de unidades y dreas con %
toma de fClSlones y para acceso al CMI (0:0% todos 100%) 0
la prestacion de los
servicios publicos. 1.1.2 Diseino de un manual Elaboracién del manual y mapa $i/No
y mapa de procesos de procesos.
1.2.1 Diseiio de un Elaboracién del programa de Si/No
programa de alianzas. alianzas
1.2.2 Aprobacién de un Aprobacion del programa de Si/No
1.2 Incrementar la programa de encuestas y encuestas
participacion en el disefio de un modelo de Elaboracién del modelo de Si/N
de procesos. encuestas. encuesta e
1.2.3 Encuestas de cliente Numer.o d? (lencu?s'.cas realizadas
. . en el ejercicio (minimo 1: 50%,3 | %
interno o de clima laboral .
0 mas 100%)
1.3.1 Elaboracién del Plan Elaboracién del Plan de Accidn Si/No
de accién 2023 2023
1.3 Planificar la politica de 1.3.2 Seguimi del Elaboracion del informe de
) P ER e Z U Seguimiento del Plan de accidn Si/No

calidad

Programa de Calidad y del
Plan estratégico
2021/2023: plan de accion
2022.

2022.

Medidas concluidas del plan de
accion 2022 (Todas: 100%; menos
proporcional)

%
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PLAN DE ACCION 2023 DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN
GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2021-2023

Il.- OBJETIVOS E INDICADORES.

EJE

OBIJETIVO

MEDIDA

INDICADOR

PARAMETRO DE
CUMPLIMIENTO

EJE 1. Calidad y excelencia
en la gestion

1.3.3 Elaboracion del Plan

Elaboracién del Plan estratégico

. . Si/N
Estratégico 2024/2025 2024-2025 e
Elaboracion de informes
1.3.4 Elaboracion de . .
. . : trimestrales sobre actualidad
informes trimestrales sobre i . % sobre 4
actualidad politica v social politica y social (4:100%; 2: 50%;
P y " | 0:0%)
1.3.5 Mantener el ciclo de % de documentos de estado de
n;e:ora continua en las ejecucién de los proyectos de
unijdades de la AGE en el mejora de 2022 remitidos a la %
Territorio (DGAGET) DGAGET. Todos:100%; menos:
proporcional
1.3.6 Presentacion a la
DGAGET de dos proyectos % de proyectos de mejora
de mejora relacionados con | presentados, relacionados con las %
las areas prioritarias areas prioritarias marcadas por la °
marcadas por la DGAGET DGAGET: 2:100%; 1: 50%; O: 0%
(DGAGET)
Numero de encuestas realizadas
para conocer la percepcion 0
. bre 4
1.4.1 Realizacién de ciudadana (4: 100%; menos: % LG
S t encuestas de satisfaccion proporcional).
.4. Implementar procesos . P
para co:ocer la pe?'cepcién de grupos de interés Numero de unidades y areas que
ciudadana en la prestacién externos. ha realizado acciones especificas %
de servicios (Todas: 100%; menos: % °
’ proporcional).
Numero de acciones realizadas
1.4.2 Realizacion d
ealizacion de (4: 100%; menos: % % sobre 4

acciones de cliente oculto.

proporcional).
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PLAN DE ACCION 2023 DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN
GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2021-2023

Il.- OBJETIVOS E INDICADORES.

EJE

OBIJETIVO

MEDIDA

INDICADOR

PARAMETRO DE
CUMPLIMIENTO

EJE 1. Calidad y excelencia
en la gestion

1.4.3 Desarrollo de un
sistema para la medicion de
la percepcion de los
ciudadanos sobre los
servicios recibidos.
(SERVQUAL)

Numero de Areas y unidades que
han participado en acciones
conforme al modelo SERVQUAL
(Todas: 100%; menos: %
proporcional).

%

Numero de acciones para
conocer la percepcién ciudadana
conforme al modelo SERVQUAL
(Todas las previstas por la
DGAGET: 100%; menos: %
proporcional).

%

1.4.4 Elaboracion de un
Manual de Atencidn a la
Ciudadania.

Elaboracion del Manual de
Atencion a la Ciudadania.

Si/No

1.4.5 Reduccién del nimero
de quejas y sugerencias
DG/SG A Coruiia

Reduccidon nimero de quejas
anuales un 5% respecto mismo
periodo afio anterior (5%: 100%;
menos: % proporcional).

% reduccion

1.5 Evaluacién y
diagnostico de los
parametros de calidad.

1.5.1 Preparacion de una
autoevaluacion EVAM

Realizacion de la autoevaluacion
EVAM

Si/No

1.6 Reconocimiento de la
calidad.

1.6.1 Preparacion de una
solicitud de certificacion de
calidad EVAM

Concesion de certificacion EVAM
(en 2024)

Si/No

Certificacion EVAM concedida

(1.2 Nivel + 300 puntos: 100%.

2.2 Nivel 200-299 puntos: 50%.
(en 2024)

%
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PLAN DE ACCION 2023 DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN
GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2021-2023

Il.- OBJETIVOS E INDICADORES.

EJE

OBIJETIVO

MEDIDA

INDICADOR

PARAMETRO DE
CUMPLIMIENTO

EJE 2. Potenciacidn de las
capacidades y cualidades de
las personas.

2.1 Visibilizar las medidas
de prevencion de riesgos
laborales.

2.1.1. Capacitar al personal
de la DGG/SGAC en el nivel
basico (30h) de formacion
en prevencion de riesgos
laborales (DGAGET)

% de participacion en el curso de
formacion de nivel basico de PRL
(30h). Todas las plazas cubiertas:
100%. Menos: proporcional.

% de participantes

2.2.1 Elaboracion de un

Elaboracién del Plan integral para

Plan integral para la gestion | la gestidn del conocimiento Si/No
del conocimiento
2.2 Implementar acciones % de la plantilla destinada en las
que aseguren la oficinas de extranjeria de la
transferencia del 2.2.2 I.Refc.n:zar £ DGG/SGAC que cuenta con la
conocimiento. capamtaf:l?n del personal formacion requerida de acuerdo | %
de las ?f“,:mz:;'Gd:GET con el itinerario formativo
A ) definido. 50% de la plantilla:
100%; resto proporcional.
2.3.1 Andlisis para la Unidades que han participado en
implantacién de un el andlisis para la implantacion de
sistema de gestion por un sistemas de gestion por %
objetivos y su vinculacion objetivos (todas: 100%; menos:
con complementos de % proporcional)
., productividad por
2.31a evalluaaon del objetivos. Aprobacién de Aprobacién de la Metodologia
desempeio dentro de una . ., .
una Metodologia para la para la Evaluacion del Si/No

politica de gestién por
objetivos.

Evaluacion del Desempeiio
en la DGG/SGAC

Desempefio en la DGG/SGAC

2.3.2 Disponer de los
indicadores de actividad en
CRETA en el tiempo
establecido (DGAGET)

% indicadores manuales de cada
mes, que han sido grabados en
CRETA antes del dia 16 de cada
mes (100%: 100%; menos
proporcional)

%
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GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2021-2023

Il.- OBJETIVOS E INDICADORES.

EJE

OBIJETIVO

MEDIDA

INDICADOR

PARAMETRO DE
CUMPLIMIENTO

EJE 2. Potenciacidn de las
capacidades y cualidades de
las personas.

2.4.1 Elaboracion de un
Plan para el disefio y

Elaboracién del Plan para el
disefio y evaluacion de

evaluacion de necesidades | necesidades en materia de Si/No
en materia de recursos recursos humanos de la
humanos de la DGG/SGAC DGG/SGAC
2.4 Adaptar los recursos
humanos a las necesidades
objetivas. 2.4.2 Desarrollar Proyectos presentados en
. programas SEPE por cada
actuaciones para reforzary .. .
Delegacidn de Gobierno.
atraer el talento a las . ; ., .
) , Acciones de divulgacién Si/No
Delegaciones del Gobierno . .
. realizadas por cada Delegacion y
PRI GEEERIEDEE, Subdelegacién de Gobierno. 1
Gobierno (DGAGET). 5 c '
proyecto y 1 accidn por semestre.
indice de personal acogido (% del
2.5.1 Entrega del Manual SEEE] dg .nuevo mgr.eso S
de Acorida a todo el se le ha facilitado y aplicado el %
ersongl o nusyo inereso, | Manual): 80% o més: 100%; 50% |
P g " | o més: 50%; menos del 50%: 0%)
(en 2023)
2.5 Implementar un clima
laboral satisfactorio Elaboracion del Manual de .
Si/No

2.5.2 Elaboracidn de un
Manual de Despedida.

Despedida.

indice de personal objeto de
despedida (% del personal al que
se le ha facilitado y aplicado el
Manual. 80% o mas: 100%; 50% o
mas: 50%; menos del 50%: 0%)
(en 2023)

%
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GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2021-2023

Il.- OBJETIVOS E INDICADORES.

EJE

OBIJETIVO

MEDIDA

INDICADOR

PARAMETRO DE
CUMPLIMIENTO

EJE 3. Utilizacion racional
de los recursos materiales,
organizativos y ambientales

3.1 Favorecer el uso
compartido de los recursos

3.1.1 Elaboracién de un
Plan de Adecuacion de

Elaboracion del Plan de

. . L. e . . Adecuacion de Edificios, Espacios | Si/No
materiales, organizativosy | Edificios, Espacios y .
. . y Equipos
ambientales. Equipos
3.2 Organizacion .. .
o g. 3 . y 3.2.1 Elaboracion de un Elaboracién del Plan de
utilizacion racional de los . . . . . .
. .. .. Plan de racionalizacion de racionalizacién de archivos y Si/No
archivos fisicos, digitales y . .. .
. . archivos y documentacion documentacion
la documentacion.
.. Elaboracién del Plan de ahorro,
3.3.1 Elaboracion de un . . .
. reciclaje, residuos, eficiencia .
Plan de Sostenibilidad en la Si/No

3.3 Favorecer un uso
racional de los recursos
para favorecer un
desarrollo sostenible.

DGG/SGAC (Ahorro,
reciclaje, residuos,
eficiencia energética e
impacto ambiental).

energética e impacto ambiental
en la DGG/SGAC

Ahorro en consumo eléctrico
(Mas de un 10%: 100%; menos: %
proporcional)

% de ahorro

3.3.2 Mejorade la
eficiencia energética de los
inmuebles de la DGG/SGAC
(DGAGET).

Realizacion de un estudio de
iluminacidn para cada sede con
caracter previo a la contratacion
del sistema de iluminacion. Todas
las sedes: 100%. Menos:
proporcional.

%

% superficie de las sedes de
DGG/SGAC con sistema de
iluminacidn LED. 60%: 100%.
Resto: proporcional.

% de superficie

3.3.3 Lograr un menor
consumo de recursos en los
inmuebles de la DGG/SGAC
(DGAGET).

% de inmuebles afectos a la
DGG/SGAC que tienen aseos con
sistemas de griferia con sensor de
infrarrojos, temporizador o
regulador de caudal. 2: 100%.
Menos: proporcional.

% de inmuebles
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GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2021-2023

Il.- OBJETIVOS E INDICADORES.

EJE

OBIJETIVO

MEDIDA

INDICADOR

PARAMETRO DE
CUMPLIMIENTO

EJE 3. Utilizacion racional
de los recursos materiales,
organizativos y ambientales

3.4 Adaptar las necesidades
econdémicas y materiales a
las demandas reales.

3.4.1 Realizacion de una
encuesta interna de
satisfaccion de la cobertura
de necesidades materiales,
ambientales y tecnoldgicas
del puesto de trabajo.

Realizar una encuesta anual

Si/No

3.4.2 Adaptacion de los
puestos de trabajo a las
nuevas necesidades y
demandas reales
materiales y ambientales.

Numero de solicitudes urgentes
aprobadas

(mds del 75%: 100%; menos: %
proporcional)

%

3.4.3 Incrementar la
seguridad en los vehiculos
de Parque Movil.

Numero de vehiculos que se han
dotado de nuevas Balizas de
Emergencia. Todos: 100%.
Menos: proporcional.

%
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GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2021-2023

Il.- OBJETIVOS E INDICADORES.

EJE

OBIJETIVO

MEDIDA

INDICADOR

PARAMETRO DE
CUMPLIMIENTO

EJE 4. Mejora de la
comunicacién e imagen

4.1 Implantar una
comunicacion estratégica
adaptada a las
herramientas y sistemas
actuales de transmision de
informacion

4.1.1 Diseiio de un plan de
comunicacion externa

Elaboracién del Plan de
Comunicacion externa.

Si/No

4.1.2 Implementacion de
cauces permanentes de
comunicacion.

Nuevos instrumentos de
comunicacion abiertos con
grupos de interés (3: 100%, 2:
75%, 1: 50%)

%

4.2 Mejorar los cauces de
comunicacion interna.

4.2.1 Elaboracion de un

Elaboracion del Plan de

Plan de Comunicacion S, Si/No

. Comunicacién interna.

interna.

4.2.2 Consolidar y Elaboracién de un cronograma de

formalizar canales de reuniones previstas con servicios | Si/No

comunicacion entre la no integrados.

DGG/SGACYy los % de cumplimiento del

Departamentos cronograma con respecto a las %

ministeriales en el reuniones celebradas. 0

territorio (DGAGET). Todas:100%. Resto: proporcional

4.2.3 Implantacién de un

buzén virtual de quejas, Disefio y activacion del buzén 5i/No

sugerencias y virtual en la INTRANET.

reclamaciones.

4.2.4 Diseiio e implantacion Puesta en produccion de la _

ORI UE intranet de la DGG/SGAC. ST
Elaboracién de un cronograma de

4.2.5 Institucionalizacién de | reuniones periédicas con Areasy | Si/No

los cauces de coordinacion
interna en el seno de la
Secretaria General de la
DGG/SGAC.

servicios

% de cumplimiento del
cronograma con respecto a las
reuniones celebradas.
Todas:100%. Resto: proporcional

%
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Il.- OBJETIVOS E INDICADORES.

EJE

OBIJETIVO

MEDIDA

INDICADOR

PARAMETRO DE
CUMPLIMIENTO

EJE 4. Mejora de la
comunicacion e imagen

4.3 Visibilizar la
Administracion General de
Estado en el Territorio.

4.3.1. Actualizar la carta de
servicios electrénicos.

Realizacion de las actualizaciones
periddicas (100%: 100%; menos
del 100%: 0%)

%

4.3.2 Aprobar una nueva
carta de servicios Unica,

Elaboracién, aprobacién y

fusionando la carta de publicacidon de una nueva carta Si/No
servicios ordinaria y la carta | de servicios Unica.
de servicios electronicos.
4.3.3. Acciones para dar a N2 de actividades programadas al
conocer y difundir el afio %
patrimonio cultural de la (100%: mas de 4; 50%:2; resto ?
DGG/SGAC proporcional)
N2 de actuaciones de
. normalizacién y adecuacion
4.3.4. Normalizar el uso de . v ~ ,
. . . realizadas en el afio (carteleria;
la identidad corporativa y . .
. . Actuaciones de comunicacion,
realizar acciones para e
. mobiliario, slogans, %
adecuar la imagen . . ,
C equipamiento::.) adecuandolo a
institucional : L
la imagen institucional.
(100%: mas de 4; 50%:2; resto
proporcional)
4.3.5 Mejorar el
posicionamiento de la
Delegacion del Gobierno en | Nuevas redes sociales
el entorno digital incorporadas (youtube,
g P (v % sobre 2

incorporando un mayor
numero de Redes Sociales.

Instagram, tick tock...). 2 6
mas:100%. 1: 50%. 0: 0%.
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GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2021-2023

Il.- OBJETIVOS E INDICADORES.

EJE

OBIJETIVO

MEDIDA

INDICADOR

PARAMETRO DE
CUMPLIMIENTO

EJE 4. Mejora de la
comunicacion e imagen

4.3.6 Elaboracion de videos
o contenidos digitales
interactivos dirigidos a la

N2 de videos o contenidos
digitales interactivos dirigidos a la

Europeos, en general, y en
Next Generation en
particular.

Europeos, en general, y en Next
Generation en particular.

ciudadania para facilitar el | ciudadania elaboradosy % sobre 4
conocimiento o la difundidos. 4: 100%. Menos
tramitacion de los servicios | proporcional.
prestados la AGET.
4.4.1 Acciones para
favorecer la transparencia y
la reutilizacion de datos Implantacion del espacio de .
. . . . Si/No
abiertos. Espacio de Gobierno abierto en la web
Gobierno Abierto en la
web.
Habilitacion de un buzén en la
4.4.2. Acciones para web y regulacion en el Codigo
garantizar la proteccién del | Etico (100%: se realizan ambas %
denunciante medidas; 50%: solo se realiza una
medida)
4.4 Favorecer el desarrollo = — —
r . 4.4.3 Elaboracion de un Elaboracién del Cddigo Etico y de .
de una politica de Gobierno A Si/No
. Codigo Etico y de Conducta. | Conducta.
Abierto
4.4.4 Identificacion de los Elaboracién del Inventario de
grupos de interés internos y | Grupos de Interés por Si/No
externos. materias/areas/servicios.
4.4.5 Realizacion de un
inventario de grupos de Elaboracién del Inventario de
interés en Fondos Grupos de Interés en Fondos .
Si/No
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GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2021-2023

Il.- OBJETIVOS E INDICADORES.

EJE

OBIJETIVO

MEDIDA

INDICADOR

PARAMETRO DE
CUMPLIMIENTO

4.4.6 Creacion de un punto

Creacién y comunicacion a los
grupos de interés de un punto de

de informacidn y contacto informacidn y contacto en fondos | Si/No
en fondos Next Generation. | Next Generation.
EJE 4. Mejora de la
comunicacién e imagen ., Disefio y puesta en produccidn de
4.4.7 Elaboracion y puesta .
ha d la newsletter antes del Si/No
en marcha t.eu.na 30/06/2023
newsletter diaria en
et Al Taes e Periodicidad de su envio.
e, Diario:100%. Semanal: 50%, %
quincenal: 25%. Menos: 0%
Acciones de difusiéon de las
herramientas de acceso % sobre 2

EJE 5. Modernizacién y
digitalizacion.

5.1 Adaptar los recursos
tecnoldgicos a las
demandas de los usuarios.

5.1.1 Campaiia de difusion
de herramientas de acceso
electronico (Cl@ve...).

electrénico (2: 100%; 1: 50%)

% volumen de tramitacion

electrénica frente a presencial de
servicios (80% o mas: 100%; 50%
o menos: 0%. Resto proporcional)

%

5.1.2 Actualizar y ampliar el
parque de equipamiento
hardware/software para
cubrir las necesidades
tecnoldgicas.

Actualizar equipos informaticos
durante 2023 (100 % % de
equipos actualizados: 100%;
menos: proporcional)

%
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GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2021-2023

Il.- OBJETIVOS E INDICADORES.

EJE

OBIJETIVO

MEDIDA

INDICADOR

PARAMETRO DE
CUMPLIMIENTO

EJE 5. Modernizacion y
digitalizacion.

5.1.3 Seguimiento y
actualizacién del inventario
de Recursos tecnolagicos.

Actualizacion antes del 30 de
junio de 2023

Si/No

5.2 Modernizar los
procesos para la prestacion
de servicios.

5.2.1 Revision de los
procesos para su
tramitacion electronica.

% de procedimientos gestionados
por la Delegacion con tramitacion
electronica. (90% o mas: 100%;
70% o menos: 0%. Resto
proporcional)

%

5.2.2 Promover el uso de la
administracion electrdonica
incrementando la emision
de certificados digitales
(cl@ve y FNMT) en las
OIAC-OAMR (DGAGET).

% de crecimiento de las
identificaciones emitidas en 2023
sobre las emitidas en 2022. 10%:
100%; menos proporcional.

% de incremento

5.2.3 Avanzar en la
digitalizacion del Area de
Sanidad y Politica Social
evitando el empleo de
documentos escritos y
correo ordinario en la
comunicacion con otras
AAPP (M2 Justicia).

% de Informes Analiticos
remitidos via electrdnica a los
juzgados desde el Laboratorio de
Drogas de Sanidad de A Coruia
(80%: 100% de cumplimiento.
Menos del 50%: 0%; resto
proporcional )

%

5.2.4 Generalizar el uso por
las Areas e Unidades de la
Plataforma de
Intermediacion de Datos e
integrarla con las
aplicaciones nativas.

% de unidades que precisan usar
la PID y que la puede usar. 100%:
100%. Menos proporcional.

%

Unidades que precisan usar la PID
que la han integrado en sus
aplicativos nativos. Todas: 100%.
Menos: proporcional.

%
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Il.- OBJETIVOS E INDICADORES.

EJE

OBIJETIVO

MEDIDA

INDICADOR

PARAMETRO DE
CUMPLIMIENTO

EJE 5. Modernizacion y
digitalizacion.

5.2.5 Reducir el nimero de
documentos que se
remiten por otras
administraciones publicas
en formato fisico, pese a
ser posible su digitalizacion
y envio telematico
(DGAGET).

% de requerimientos/ peticiones
efectuadas a administraciones
publicas que remiten en formato
fisico documentos susceptibles
de ser digitalizados y remitidos
telematicamente. 90% de avisos:
100%. Menos: proporcional

%

5.2.6 Incrementar el
intercambio electrénico de
documentos que tienen
entrada a través de las
OIAC/OAMR, dirigidos a
unidades de la DGG/SGAC
(DGAGET).

% de asientos de entrada
remitidos electrénicamente a la
unidad de tramitacion de la
propia Delegacién/Subdelegacidon
del Gobierno. 95%: 100%. Menos:
proporcional.

%

5.3 Facilitar la interrelacion
con la ciudadania.

5.3.1 Campaiia de difusion
de la OAMR como oficina
de asistencia digital

Acciones de difusién realizadas
(2:100%; 1, 50%)

%

5.3.2 Desarrollo de un
programa de difusion rural

Disefio y elaboracion de un

diferentes modalidades.

de salas.

aplicacion de gestion de salas.

de la administracion programa de difusién rural de la Si/No
electrénica. administracion electrdnica
5.4 Asegurar el desarrollo 5.4.1. Implementacion de .
. ., . . Puesta en produccién de una .
de la jornada laboral en sus | una aplicacion de gestion Si/No
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Il.- OBJETIVOS E INDICADORES.

EJE

OBIJETIVO

MEDIDA

INDICADOR

PARAMETRO DE
CUMPLIMIENTO

EJE 6. Mejora de los
procesos especializados.

6.1 Facilitar la prestacion
simplificada de servicios
especializados.

6.1.1. Plan de mejora de los
servicios de inspeccion en
frontera.

Grado de implantacién del plan
de mejora de servicios de
inspeccion en frontera de la
DGAGET en la delegacidn del
gobierno. 100%: 100%. Menos
proporcional.

%

6.1.2 Andlisis de cargas de
trabajo en la Unidad de

Realizacion del analisis de cargas
de trabajo en la Unidad de

Sanciones para la . . ., Si/No
. . .. Sanciones para la racionalizacion
racionalizacion de los ..
. . de los servicios.
servicios.
.. Realizacion del documento de
6.1.3 Actualizacion de la . .,
i . actualizacion de evaluaciéon de .
evaluacion de riesgos de los Si/No

inspectores de pesca.

riesgos de los inspectores de
pesca.

6.2 Reducir cargas
administrativas a la
ciudadania.

6.2.1. Limitar el plazo de
resolucidn de los
expedientes sancionadores
en materia de armas,
explosivos, drogas y de
seguridad ciudadana
(DGAGET).

1) % de expedientes sin
alegaciones resueltos entre el
01/01/2023 y el 30/06/2023 y
entre el

01/07/2023 y 31/12/2023, cuyo
plazo de resolucidn ha sido
inferior a 181 dias computados
desde la

fecha de la firma del acuerdo de
inicio del expediente.

2) % de expedientes con
alegaciones resueltos entre el
01/01/2023 y el 30/06/2023 y
entre el

01/07/2023 y 31/12/2023, cuyo
plazo de resolucion ha sido

%
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Il.- OBJETIVOS E INDICADORES.

EJE

OBIJETIVO

MEDIDA

INDICADOR

PARAMETRO DE
CUMPLIMIENTO

EJE 6. Mejora de los
procesos especializados.

inferior a 331 dias computados
desde la

fecha de la firma del acuerdo de
inicio del expediente.

-Peso del 50% del indicador: el
objetivo se cumple si el 95% de los
expedientes sin alegaciones ha
sido resuelto en el plazo referido
en el apartado 1 anterior.

2) Peso del 50% del indicador: el
objetivo se cumple si el 90% de los
expedientes con alegaciones
hasido resueltos en el plazo
referido en el apartado 2 anterior.

6.3 Adaptar los servicios a

6.3.1. Consultoria
organizativa para la mejora

Realizacion de la consultoria
organizativa para la mejora del

Servicios.

expedientes de drogas
decomisadas.

decomisadas.

IE.'S demar’Idas ek del Centro de Vacunacion Centro de Vacunacion Sl
ciudadania. . .
Internacional. Internacional.
6.4.1. Implantacién de un Implantacién del modelo de
modelo de calidad en el calidad en el laboratorio de 5i/No
laboratorio de Analisis de Analisis de Drogas de la DGGAET
Drogas
6.4.2 Consultoria Realizacion de la consultoria
6.4 Mejorar los procesos organizativa para la mejora | organizativa para la mejora de la
internos de Areas y de la gestion de gestion de expedientes de drogas | Si/No

6.4.3 Agilizar la grabacion
de las solicitudes de
autorizacion de extranjeria
para mejorar la

Grabacion de las solicitudes en un
plazo igual o inferior a 15

dias naturales. 100%:100%.
Menos: 0%.

%
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Il.- OBJETIVOS E INDICADORES.

EJE

OBIJETIVO

MEDIDA

INDICADOR

PARAMETRO DE
CUMPLIMIENTO

EJE 6. Mejora de los

procesos especializados

informacion a disposicion
del ciudadano y de la
Administracion (DGAGET).

(computo segln PEIAGET)

6.4.4 Elaboracion de un
manual interno de gestion

Elaboraciéon del manual interno

politicas de igualdad

seguimiento de la politica
de igualdad en el desarrollo
de los procesos internos.

de gestion de procesos Si/No
de procesos electorales
electorales generales.
generales.
6.4.5 Implementacion de
herramientas digitales en la
gestion interna de los Procesos en los que se ha
procesos electorales sustituido la remisidn manual por
generales para la remision electrénica de % sobre 2.
automatizacion de la documentacion. 2 o mas: 100%.
recogida de datos y entrega | Menos: 0%.
de la documentacion a los
intervinientes.
6.5.1 Creacion de un
6 5. Avanzar en la .Comité de |gl..IE,I|dad parala
implementacion de il aer el Creacidn y actuaciéon del Comité. | Si/No
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1l.- SEGUIMIENTO Y REVISION

SEGUIMIENTO Y REVISION DEL PLAN ESTRATEGICO Y DEL PLAN DE ACCION 2023 DE LA DELEGACION DEL
GOBIERNO EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA

En desarrollo del Programa de Calidad de la Delegacién del Gobierno en Galicia/Subdelegaciéon del
Gobierno en A Corufia, el Plan Estratégico es un instrumento de planificacion que se desarrolla a través
de un Plan anual de accién que incluye una serie de planes especificos singulares, actuaciones y medidas
directamente ejecutables que cuentan, a su vez, con una serie de instrumentos de seguimiento y
evaluacion.

En las fichas cuyo modelo se adjunta como anexo a este Plan de Accidn 2023 se detallan los objetivos
operativos, mas detallados, los indicadores de resultado, el plazo de ejecucién y las acciones y
responsables de la ejecucion y seguimiento de cada una de las medidas, planes y actuaciones incluidos
en el Plan de Accidn.

PLAN DE ACCION

Seguimiento,
evaluacién y mejora

PLAN O MEDIDA PLAN O MEDIDA
ESPECIFICA ESPECIFICA
Seguimiento, | | Seguimiento,

evaluacion y mejora evaluacion y mejora

ACTUACIONES DE SEGUIMIENTO. ORGANO COMPETENTE. INSTRUMENTOS Y METODOS PARA
REALIZAR LA ACTIVIDAD DE SEGUIMIENTO. REVISION.

Las actuaciones de seguimiento del Plan de Accién 2023, el érgano competente para ello, y los
instrumentos y métodos para realizar la actividad de seguimiento son los mismos que los sefialados para
el Plan Estratégico puesto que el Plan estratégico y el Plan de Accion que deriva del primero, conforman
de forma conjunta e inseparable la estrategia de la DGG/SGAC a desarrollar en 2023 (y en el supuesto de
medidas plurianuales, en ejercicio futuros) y que tendra continuacién con las medidas incluidas en el Plan
de Accion 2023.

<

ANALISIS | EMESTRAL \ ACCIONES

PERMANENTE . ) DE MEJORA

4
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IV.- CRONOGRAMA

IV.- CRONOGRAMA

PLAN ESTRATEGICO

2021
ENERO FEBR. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOST. SEPT. OCTUB. NOV. DIC.
2022
ENERO FEBR. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOST. SEPT. OCTUB. NOV. DIC.
2023
ENERO FEBR. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOST. SEPT. OCTUB. NOV. DIC.
. Fase de disefio y aprobacién del Plan estratégico.
. Fase de ejecucion del Plan estratégico.
PLAN DE ACCION 2022-PLAN DE ACCION 2023
2021
ENERO FEBR. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLlo AGOST. SEPT. OCTUB. NOV. DIC.
2022

2023

ENERO FEBR. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOST.

SEPT.

OCTUB.

NOV.

DIC.

. Fase de disefio y aprobacién del Plan de accion 2022.

. Fase de ejecucion del Plan de accion 2022.

|:| Fase de disefio y aprobacion del Plan de accion 2023.

|:| Fase de ejecucién del Plan de accion 2023.
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ANEXO. MODELO DE FICHA DE MEDIDAS DEL PLAN DE ACCION 2023.

PLAN ESTRATEGICO DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2021-2023

PLAN DE ACCION 2023

MEDIDA 1.1.1: .....cooiiiniiriiriniitttisnnnscssneenssnaeessnseeens

Accién/Proyecto/Medida: nimero y denominacion de la misma
Responsable: Area, Servicio o equivalente que impulsa la ejecucién de la medida y rinde cuentas de sus resultados

Organo Gestor: Jefatura de Area o Servicio o equivalente que ejecuta de manera directa la medida (o Grupo de Trabajo si la medida la ejecuta el Comité de
Calidad)

Eje estratégico (PES 2021- 2023):
Objetivo estratégico (PES 2021- 2023):

Definicidn: Se realizara una breve descripcion de los principales contenidos de la medida

Finalidad u objetivo general: propdsitos que persigue la ejecucién de la medida

Objetivos operativos: Indicadores de resultados:
Objetivos mads detallados y que sean|Definicion de un sistema de medicién del
cuantificables y medibles mediante | cumplimiento del objetivo operativo, mediante
indicadores un valor y unidad de medida: numeros,
porcentajes, tasas, etcétera

Plazo de ejecucion Acciones de seguimiento
Periodo completo de ejecucién indicando | En su caso, se debe indicar la forma en que se
fecha de inicio y fin de cada medida realizard el seguimiento de Ila medida

(inspecciones, informes periddicos, encuestas
etc)

Antecedentes de la medida, situacion actual, principales hitos en la ejecucion de la medida, modificaciones normativas que pueda requerir, colaboracion o
participacion u otras observaciones de interés
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