PRESENTACION |

| PLANO DE SITUACION

La Subdelegaciéon del Gobierno en Teruel es un érgano de la
Administracion General del Estado, que actua bajo la inmediata
dependencia del Delegado del Gobierno.

El servicio a los ciudadanos es el objetivo de las Subdelegacion del
Gobierno en las distintas provincias que configuran la geografia
espafiola, y mejorar permanentemente la calidad de este servicio
es el empefio de sus empleados y responsables.

Las Cartas de Servicios se integran en el conjunto de acciones
evolutivas impulsadas desde el Ministerio de Politica Territorial y
Funcién Publica, dentro de su plan para la mejora de la calidad de
los servicios administrativos, con la finalidad de construir una nueva
Administracion regida por los principios funcionales de eficacia,
eficiencia, transparencia y servicio efectivo a los ciudadanos, que
situe a estos en el centro de las decisiones.
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PRESTACION DE SERVICIOS

I DERECHOS DE LOS CIUDADANOS
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INFORMACION: Sobre ofertas de empleo publico, oposiciones y
concursos de la Administracion General del Estado; homologacion de
estudios en el extranjero; orientacién al ciudadano sobre servicios y
tramites que lleva a cabo la Subdelegacién del Gobierno y, en general,
la Administracion General del Estado, facilitando habitualmente
impresos, direcciones y teléfonos de los centros y servicios de otras
Administraciones .

REGISTRO: Recepcion y registro de todas aquellas solicitudes,
escritos y comunicaciones dirigidos a los 6rganos o entidades de
cualquier Administracion Publica y los documentos que los acompanan
(ventanilla unica).

AUTORIZACIONES ADMINISTRATIVAS: En materia de
tenencia y uso de armas y explosivos, seguridad privada y orden
publico.

EXPEDIENTES SANCIONADORES: Seguridad ciudadana,
extranjeria, deporte, etc.

DERECHOS FUNDAMENTALES: Garantia del ejercicio de los
derechos fundamentales de reunién y manifestacion y del de sufragio
activo en elecciones de ambito nacional, autonémico y municipal.

PROTECCION CIVIL: Informacion y tramitacién de ayudas en
atencién a necesidades derivadas de situaciones de emergencia,
catéstrofes y calamidades publicas. Avisos sobre fendmenos
meteoroldgicos adversos.

JURADO PROVINCIAL DE EXPROPIACION FORZOSA:
Tramitacién de los expedientes de justiprecio de los bienes y derechos
ocupados temporalmente o expropiados por las Administraciones
Publicas.

UNIDAD DE VIOLENCIA SOBRE LA MUJER: Coordinacion y
recogida de informacion y seguimiento sobre situaciones de violencia
de género. Apoyo a la proteccion integral de las victimas. Realizacion
de informes periddicos.

INDUSTRIA: Tramitacion de expedientes relacionados con
competencias estatales en infraestructuras industriales y energéticas.

TRABAJO E INMIGRACION: Atencion a emigrantes retornados
y salarios de tramitacion. Informacién general y tramitacion de
expedientes de permisos en materia de extranjeria.

EXTRANJERIA: Informacién general y tramitacién de
expedientes para concesion permisos a extranjeros.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
los ciudadanos tienen derecho a obtener informacion y orientaciéon
acerca de los requisitos juridicos o técnicos que las disposiciones
vigentes impongan a los proyectos, actuaciones o solicitudes que se
propongan realizar.

MEDIDAS DE SUBSANACION EN CASO DE INCUMPLIMIENTO
DE LOS COMPROMISOS DECLARADOS INDICADORES DE
CALIDAD

COMPROMISOS DE CALIDAD

» El plazo de contestacién de los escritos recibidos por correo postal y
correo electronico no superara los veinte dias habiles.

» El tiempo de espera de las llamadas telefénicas no sera superior a
un minuto.

» La cita previa para ser atendido en los distintos servicios no
superara los cinco dias habiles.

> Las Quejas y Sugerencias seran contestadas en un plazo maximo
de quince dias habiles.

» Las consultas presenciales seran atendidas en un tiempo inferior a
quince minutos.

Las reclamaciones por incumplimiento de alguno de los compromisos
asumidos en esta carta pueden dirigirse a la unidad responsable de la
misma. El responsable del Organismo informara al ciudadano de las
actuaciones llevadas a cabo y de las medidas adoptadas, en su caso.
Asimismo presentara las oportunas disculpas si se hubieran observado
deficiencias en relacion con dichas reclamaciones.

Las reclamaciones por incumplimiento de los compromisos declarados
en esta carta, en ningun caso daran lugar a responsabilidad patrimonial
de la Administracion.

FORMAS DE PARTICIPACION DE LOS CIUDADANOS Y
USUARIOS

INDICADORES DE CALIDAD

> Porcentaje de escritos contestados antes de veinte dias habiles.
» Porcentaje de llamadas telefonicas atendidas antes de un minuto.

> Porcentaje de visitas concertadas con cita previa atendidas antes
de cinco dias habiles.

> Porcentaje de Quejas y Sugerencias contestadas antes de quince
dias habiles.

» Porcentaje de consultas presenciales atendidas antes de quince
minutos.

Los ciudadanos y los usuarios de los Servicios de la Subdelegacion del
Gobierno podran colaborar en la mejora de la prestacion del servicio a
través de los siguientes medios:

> Mediante la expresion de sus opiniones en las encuestas que
periddicamente se realicen.

> Mediante la formulacion de quejas y sugerencias conforme a lo
previsto en esta Carta.

| QUEJAS Y SUGERENCIAS

» Podran presentarse presencialmente, cumplimentando y firmando el
formulario establecido al efecto en la Oficina de Informacién y
Atencion al Ciudadano, conforme dispone el Real Decreto
951/2005, de 9 de julio.

» Mediante correo postal a la Oficina de Informacién y Atencion al
Ciudadano — Registro de documentos (Plaza San Juan, 4).

» Através de la siguiente sede electronica:
https://sede.administracionespublicas.gob.es
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